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 راهنمای تهیه و تنظیم مقالات مجله علمی ـ تحقیقاتی دانشگاه کاتب

 الف( شرایط عمومی مقالات
 ـتحلیلی ةجنبباید دارای مقالات  .۱ و با قلمی روان و رسا نگارش  مستدل ،مستند روشمند،و  باشد انسجام محتواییو  ساختار منطقی ،تحقیقی 

 .یافته باشد
 .فرستاده شود ،و یا فایل آن به پست الکترونیکی مجله یا آدرس مدیر تحقیقات دانشگاهبه مدیریت تحقیقات علمی دانشگاه  ،شدهتایپ ،مقالات .۲

 .کلمه باشد 6۰۰۰تا  4۰۰۰ حجم مقالات بین .3

 .همراه مقاله فرستاده شود ،، ایمیل و شماره تلفن(تحصیلات)شامل نام و نام خانوادگی، رتبه علمی ،مشخصات کامل نویسنده .4

 .دچاپ شده باش ،بخشی از یک کتاب عنوان بهنباید قبلاً در نشریات داخلی و یا خارجی و یا  مقالات .5
 .در مقالات ترجمه شده، اصل مقاله نیز ضمیمه شود .6

 ب( نحوه تنظیم مقالات
 .باید دارای عنوان، مشخصات نویسنده، چکیده، واژگان کلیدی، مقدمه، بدنه اصلی، نتیجه و فهرست منابع باشدمقالات 

چگونگی پژوهش و  ،، هدف پژوهش، روشمسئلهبیان  ،به اختصارو  باشدکلمه  ۱5۰-۲5۰بین ،و انگلیسی مقاله چکیده فارسی چکیده: .1
 .شودو بیان شعاری خودداری  مأخذ، ذکر ادلّه، ارجاع به هاآندر چکیده از طرح فهرست مباحث یا مرور بر  را بیان کند.مهم پژوهش  هاییافته

 .کننده نقش نمایه موضوعی مقاله باشدو ایفامرتبط با محتوا  واژه کلیدیِ ۷شامل حداکثر واژگان کلیدی  واژگان کلیدی: .۲

اصلی و فرعی، تصویر اجمالی  سؤالاتتحقیق، پیشینه پژوهش، ضرورت و اهمیت پژوهش، جنبه نوآوری بحث،  مسئلهمقدمه به بیان  مقدمه: .3

 .یابدیماصلی و فرعی طرح و مفاهیم و اصطلاحات اساسی مقاله اختصاص  سؤالاتساختار کلی مقاله بر اساس 

 .گیردیمبرچارچوب نظری یا مفهومی، روش، شواهد، مدارک، استدلالات و تحلیل را در بدنه مقاله: .۴

بیان اصلی و فرعی  سؤالاتبه پاسخ اجمالی ، خبری موجز یهاگزاره باو تفصیلی تحقیق است  هاییافتهنتیجه مقاله بیانگر  :گیرینتیجه .۵

، مباحث مقدماتی، بیان ساختار مباحث، چارچوب نظری، ادلّه، مستندات یا ذکر مثال در این قسمت خودداری بندیجمع، مسئلهاز ذکر بیان  .شودیم
 .شود

 دهیارجاعنحوه  .6
 .و به صورت )نام خانوادگی، سال انتشار: شماره صفحه( باشد متنیدرون ،: ارجاع مقالاتمتنیدرون

 (۲۲۰: ۱3۹3برای مثال: )نقوی، 

 :فهرست منابع: فهرست منابع در آخر مقاله به صورت زیر خواهد بود

 .، نام و نام خانوادگی مترجم، محل نشر: ناشراثرعنوان  .)سال انتشار( .الف ـ کتاب: نام خانوادگی، نام
 .، سال انتشار، )شماره مجله(: صفحات مقالهنام مجله، نام و نام خانوادگی مترجم، «عنوان مقاله» .)سال انتشار( .ب ـ مجله: نام خانوادگی، نام

 ج( شرایط ارزیابی و پذیرش
مقالات دریافتی پس از بررسی اولیه در شورای پژوهش دانشگاه، در صورت برخورداری از شرایط عمومی مذکور در بند الف، به تناسب موضوعات  .۱

خواهد  شورای پژوهش، امکان چاپ ییدتأارزیابی و داوری ارسال خواهد شد و پس از کسب امتیاز لازم، با برای دو نفر از متخصصان و اهل فن به 

 .یافت
 ـشکلی و محتوایی و روشی .۲  .شودمیارزیابی  ،مقالات بر اساس معیارهای ساختاری 

 د( یادآوری
 .حق رد یا قبول و نیز ویرایش مقالات برای مجله محفوظ است .۱

 .با ذکر نشانی نشریه بلامانع است هاکتابامکان چاپ در سایر نشریات و یا  .حق چاپ مقاله پس از پذیرش برای مجله محفوظ است .۲

 .گردده بازمینویسندبه نیز  مقالهمسئولیت  .استآراء نویسندگان  کنندهبیانمطالب مقالات  .3

 .شودینمبازگردانده  ییدتأیا عدم  ییدتأدر صورت  ...و افزارهانرممقالات دریافتی،  .4

  



 

 

 
 

 سخن آغازین

تری کند تا دامنه وسیعک میهاست و دانش بشر به او کمم مملو از ناشناخته ها و پیچیدگیکنیدنیایی که در آن زندگی می
یرامون خود کنجکاو است های پها را ببیند و به شناخت آن همت گمارد. انسان پژوهشگر، نسبت به همه پدیدهاز شناخته

پذیرد. لمی میو از میان صدها حدس و گمان، پاسخ صحیح سئوال خود را به روش علمی یافته و از طریق منطق ع
برای نیل به حقایق  وای خاص، کنش و واکنش عوامل مختلف را بر یکدیگر یافته کند در مورد پدیدهپژوهشگر سعی می

(Truth)  نهفته در واقعیات(Reality) ویداد کشف نماید وبه رهم تنیده آن ینی را از عوامل در، قواعد و قوانین مع
ا بر اساس عقل واستدلال رای اش پی ببرد. در این مسیر سعی او این است که ابتدا فرضیهراز درونی موضوع مورد مطالعه

با تجریه و دی نموده و های مختلف را جمع آوری و طبقه بنو قابلیت رد )ابطال پذیری( مشخص نماید و مطابق آن داده
 ها و آزمون علمی و تجربی، روابط بین متغیرها را مورد ارزیابی قرار دهد.تحلیل داده

های گیری در بسیاری از مجموعه روششوند ، لذا اساس قابلیت اندازهیاز آنجا که در روش علمی، قضایا کمی م         
یه و بررسی و تجز سنجش و کمی نمودن استوار است.های منطقی علمی بر ریاضیات، آمار، اقتصاد سنجی و دیگرشیوه

ا و دستاوردهای تحلیل به روش فوق، به نظر من  بزرگترین کشف علمی در طول تاریخ بشری است و تمامی پیشرفته
و امروزه در  فنی زاییده آن است، این شیوه فکری و روش حل مسایل، مختصل مسایل علوم طبیعی نیست -علمی

ن اینکه نیازمند سانی متداول است. خلق نگرش های جدید و رسیدن به پویایی علمی و عملی ضمبسیاری از علوم ان
کارهایی که خود از وگیری نیز احتیاج دارد، سهای قوی تصمیمهای نوین علمی است، به مکانیزمگیری از روشبهره

مانده، نه تنها تعامل موثر بین عقبباشد. در بسیاری از کشورهای  های هدفمند علمی و کارآمدبرخاسته از پژوهش
لمی یا گمراهی آن گیری وجود ندارد، بلکه بعضاً تصمیمات، مانع تحقیقات عهای تصمیممطالعات علمی و مکانیزم

شتابزده، تک سبب  هایگیریهای تصمیم ساز کشور وجود دارد و باعث تصمیمشود. این ضعف در کلیه سطوح و ردهمی
به  گردد.ی ذی نفوذ اتخاذ میهاه کارشناسی و پژوهشی و گاهی متکی بر تأثیرگذاری آراء افراد و جناحبینانه، فاقد پشتوان

اداتی را برای مدیران و ها، تدریجاً عگیری در دوران جنگ و نابسامانیرسد در کشور ما مقتضیات نظام تصمیمنظر می
یریت و نظام گردیده است، مدات مذکور مرتفع گیران به وجود آورده است که در شرایط حاضر که متقضیتصمیم
 خوش این عادات هستند.گیری دستتصمیم
و  باشندمیلمی آشنا علذا فصلنامه مذکور که حاصل تلاش همکاران اندیشمندم که هم با اصول و روش شناسی          

ندک در جهت تخفیف اقدمی و لو  اند، سعی کرده استگیری را در کشور به خوبی درک کردههای نظام تصمیمهم کاستی
بدست آمده را  گیری در کشور بردارد. و در اینجا فرصتسو و پژوهش محور شدن نظام تصمیم این مشکلات از یک

علمی خود را به  آورم که مطالب و یادداشتهایمغتنم شمرده و از همه اندیشمندان و صاحبان فکر دعوت بعمل می
 هر روز افزوده شود. اده از تجربیات و دانش این عزیزان بر غنامندی این فصلنامهفصلنامه ارسال کرده تا با استف
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 ۱۰/۱۱/۱3۹5مقاله:ت فدریا یو پژوهش یفصلنامه کاتب، علم

 ۲5/۰۱/۱3۹6:پذیرش مقاله ۱3۹6 بهار، 4شماره  ،4سال 

 ۹-3۲صص  

بر علایم اختلال استرس  اثربخشی آموزش یادآوری خاص )روش جدید(

 دیده افغانستان( در نوجوانان داغPTSDپس از سانحه )

 3دوستحمید طاهر نشاط داکتر، 2محمدباقر کجباف داکتر ،1سید جعفر احمدیداکتر 

 
 Email: sjahmadi2002@yahoo.comاستاد دانشگاه کاتب، کابل  ،مسئولنویسنده  -۱

 اصفهاندانشیار گروه روانشناسی، دانشگاه  -۲

 استاد گروه روانشناسی، دانشگاه اصفهان -3

 

 چکیده
 در سانحه از پس استرس علایم بر خاص یادآوری آموزش اثربخشی مقایسه و بررسی مطالعه، این هدف

 با دوماهه گیریپی و تستپست – تستپیش طرح با تجربیشبه و نوع تحقیق، کابل شهر دیدهداغ نوجوانان

 فراخوان از پس شدو انتخاب پرورشگاه یک کابل شهر هایپرورشگاه بین از منظور بدین. است کنترل گروه

 را سانحه از پس استرس اختلال هایملاک که نوجوانانی بالینی، مصاحبه و گریغربال تست انجام و عمومی

 جلسه پنج آزمایش، گروه. گرفتند قرار( نفر 8) کنترل و( نفر 8) آزمایش هایگروه در تصادفی طور به داشتند

 نامهپرسش و ۱3شده تجدیدنظر حوادث تأثیر نامهپرسش تحقیق، ابزار. کردند دریافت را درمانی هایمداخله

 نتایج .شد تحلیل و تجزیه SPSS-19 افزارنرم توسط هاگروه از آمده دست به اطلاعات. بود عمومی اطلاعات

 کلی نمرات در کنترل گروه و آزمایش هایگروه بین داریمعنی تفاوت که داد نشان کواریانس، تحلیل آزمون

PTSD دارد وجود (P < 0/01.) یکل یمخاص بر علا یادآوریمداخله آموزش  یاثربخش میزان PTSD  در

 فةو مؤل ۷4/۰آزمون پس ةدر مرحل یختگیبرانگ ةو مؤلف 4۹/۰ گیرییپ ةو در مرحل 5۷/۰آزمون پس همرحل

مؤثر بوده  یمداخله درمان ینگرفت که ا یجهنت توانیدر کل م .است بوده 4۹/۰ گیریپی ةافکار مزاحم در مرحل

 اختلال استرس پس از سانحه استفاده کرد. یمجهت کاهش علا یدر مراکز درمان توانیو از آن م

 

 سرگذشتی، حافظة( PTSD) سانحه از پس استرس اختلال خاص، یادآوری آموزش :یدیکلمات کل

 افغانستان دیدهداغ نوجوانان و پردازیخاطره
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                ۹-3۲( درنوجوانان/ صصPTSDاثربخشی آموزش یادآوری خاص برعلایم اختلال استرس پس از سانحه )           ۱۰ 

   
 
 

 مقدمه
 هامیلیون آن، اثر بر. است کرده وارد جامعه و کشور بر بسیاری هایآسیب افغانستان، در جنگ دهه سه

 در افغانستان. اندشده پناهنده و مهاجر دیگر کشورهای به نفر هامیلیون و اندشده زخمی و کشته نفر

. کندمی تحمل را اجتماعی هایعدالتیبی و گسترده فقر مسلحانه، هایدرگیری از ترکیبی حاضر، حال

 شدیداً  کنندهحمایت اجتماعی هایشبکه عنوان به بهداشتی مراقبت هایسیستم پرورش، و آموزش

(. ۲۰۰8 جهانی، بهداشت سازمان و ۲۰۰6 4ساندورپ، و 3ولی ۲استرانگ، ،۱پالمر) اندشده فلج و زدهبحران

 افسردگی، قبیل از شناختیروان مشکلات با سالانبزرگ از وسیعی طیف که دهدمی نشان هابررسی

 ۷وتوگل، 6الف، 5اسکالت،)هستند روبرو ناگوار حوادث با مواجهه در سانحه از پس استرس و اضطراب

 کودکان بر متمرکز منظم هایبررسی که است حالی در این(. ۲۰۰4 کراوفورد، ۹بیلاخا، 8کاردوز، و ۲۰۰4

 کندمی گزارش ۱۹۹۷ سال در یونیسف نشدهچاپ مطالعه یک تنها. ندارد وجود زمینه این در نوجوانان و

. مرد خواهند جنگ در هاآن که کردندمی فکر %۹۰ کابل، شهر در شده مصاحبه بچه 3۰۰ میان از که

 (.۲۰۰۲ ،۱۰واندپوت) نیستند زندگی با سازگاری به قادر و بوده زدهوحشت و غمگین هاآن که گفتند %8۰

 و کودک 436 با از طریق مصاحبه کابل، شهر در ۲۰۰۱-۲۰۰۲ سال کیفی مطالعه در برعکس

 حوادث از متأثر و ترس با همراه خردسال افراد زندگی که آمد میان به سخن این سال،بزرگ مراقب ۲۱5

 (.۲۰۰3 حکیمی، و نصیری فرشاد، فاضلی، ،۱۱دبری) است نبوده جنگ

 استرس اختلال شیوع میزان افغانستان، جامعه وضعیت و جنگ به توجه با که رسدمی نظر به

 که است اضطرابی علایم از ایمجموعه شامل اختلال، این. باشد زیاد افغانستان در ۱۲سانحه از پس

 فردی تجربه بودن، شاهد صورت به تواندمی مواجهه این. کندمی بروز زااسترس عامل با مواجهه پی در

 (. ۱386 ، سادوک) دهدمی پاسخ آن به درماندگی و ترس صورت به فرد و باشد شنیدن و

 هایگروه است ممکن. شود ظاهر تروما، یک از گذشت هاسال از پساین اختلال ممکن است 

 توجه امروزه ولی شوند؛ سانحه از پس استرس اختلال دچار تروما یک تأثیر تحت مختلفی سنی

 ،۱3پاتل) دارد گرایش نوجوانان و کودکان روانی سلامت سمت به المللیبین عمومی سلامت هایبرنامه

                                                 
۱1 -palmer 

2 - Strong 

3 - Wali 

4 - Sondrop 

5- Scholt 
6 - Olff 

7 - Vetvogle 

8 - Cardozo 

9 - Bilakha 

10 - Van de Put 

11 - De berry 

12 - Post Traumatic stress Disorder 
(PTSD) 
13 - Patel 
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 ۱۱                                                                   ۱3۹6 بهار، 4شماره  ،4سال  ،یو پژوهش یفصلنامه کاتب، علم

   

 با مرتبط قحطی جنگی، مناطق در هنوز تحقیقات، اساس بر(. ۲۰۰۷ 3گاریی، مک و ۲هتریک ۱فیشر،

 .(۲۰۰4 دبری، و 4بویدن) دارد وجود خردسالان جابجایی و جنگ

 منفی عواقب دیگر و ناگوار هایاسترس شناسایی به را خود اصلی توجه نشدهچاپ هایگزارش

 هایحوزه و درگیر مناطق در روانی بهداشت شناختیروان ابعاد که است ضروری. اندداده قرار جنگ

 اضطراری، وضعیت دایم کمیته و ۲۰۰4 ۷استون،-اسکاب 6راچکین، 5بام، بارن) شود بررسی بلایا،

 و 8بتانکورت) شود شناسایی جنگ بروز اقتصادی و اجتماعی عوامل که است لازم همچنین(. ۲۰۰۷

 متأثر کودکان تکالیف و ریزیبرنامه تحقیق، بین شکاف و فاصله به نشدهچاپ کارهای(. ۲۰۰8 ۹خان،

 و ۲۰۰8 خان، و بتانکورت ؛۲۰۰۷ ۱3ساکسون، و ۱۲بلفر ۱۱وانومرن، ۱۰موریس،) دارند تاکید جنگ از

 دستیابی برای تحقیق جدی درخواست کهحالی در ؛(۲۰۰۹ ۱۷دجانگ، و ۱6کامپارو ۱5تول، ۱4جوردانس،

 .دارد وجود روانی بهداشت و شناختیروان سلامت فهم و

 بهداشت زمینه در علمی دقیق کارهای و تحقیقات متأسفانه افغانستان، جنگی شرایط به توجه با

 ناامنی علت به مناطق از بسیاری در. است گرفته صورت کم بسیار افغانستان نوجوانان و کودکان روانی

 لازم حالاین با ندارد؛ وجود روانی بهداشت به توجه و تحقیق امکان فرهنگی، – اجتماعی شرایط و

 نوجوانان و کودکان خصوص به افغانستان مردم فرهنگی و اجتماعی وضعیت با متناسب که است

 آنان روانی سلامت و بهداشت افزایش برای آن نتایج از بتوان تا گیرد صورت علمی دقیق کارهای

 کاهش برای مداخله چهار بار، اولین برای و کندمی دنبال را هدف همین دقیقاً تحقیق این. کرد استفاده

 .کندمی بررسی را کابل شهر نوجوانان خلق افزایش و سانحه از پس استرس علایم میزان

 ۱۰۱۱ نوجوان، ۱۰۱۱ با مصاحبه با افغانستان، بامیان و مزارشریف کابل، شهرهای در تحقیقی در

 و سکونت محل ناگوار، اتفاقات با دختران پزشکیروان مشکلات معلم، 358 و سرپرست و مراقب

 دو. هستند نیز افسردگی کنندهبینیپیش متغیرها این. دارد ارتباط هاسرپرست و مراقبین روانی بهداشت

 بیش با سانحه از پس استرس اختلال معلای. بودند داده گزارش را ناگوار حوادث تجربة نوجوانان سوم

 کودکان ناگوار حوادث تجربیات. بود وابسته کودک سن و مراقبین روانی سلامتبه  ناگوار، حادثه پنج از

                                                 
1- Fisher 
2 - Hetricch 

3 - Mc Garry 

4 - Boyden 

5 - Barenbaum 

6 - Ruchkin 
7 - Schwab-Ston 

8 - Batancourt 

9 - Khan 

10 - Morris 
11 - Vanommeren 

12 - Belfer 

13 - Saxson 

14 - Jordans 

15-Tol 
16 - Komproa 

17 - Dejong 
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                ۹-3۲( درنوجوانان/ صصPTSDاثربخشی آموزش یادآوری خاص برعلایم اختلال استرس پس از سانحه )           ۱۲ 

   
 
 

 بودند جنگ به مربوط حوادث و اجتماعی و خانوادگی هایخشونت پزشکی، نمایش تصادف، شامل اغلب

  .(۲۰۰۹ صفدر، و 3گنزالز ۲ایگرمن، ۱بریک، -پانتر)

 مرضی هاینشانه آن در که است اضطرابی اختلالات گروه آخرین سانحه از پس استرس اختلال

 بمباران، رانندگی، حوادث زلزله، جنگ، قبیل از تحملغیرقابل و فشارزا رویداد یک دنبال به شناختیروان

 که دهدمی نشان تحقیقات راستا، همین در. دهدمی رخ جنگی اسیران هایاردوگاه در زندگی و وحشت

 عوامل براین علاوه. باشد داشته پی در را خلق و سلامت کاهش مانند پیامدهایی تواندمی فشارزا عوامل

 اختلال هاینشانه شدت با والدین فوت مانند اجتماعی و خانوادگی حمایت دادن دست از کودکان در

 .است داشته ارتباط سانحه از پس

 با و شد مطرح بیشتر عراق در جنگ با سپتامبر ۱۱ از هارسانه در سانحه از پس استرس اختلال

 (.۲۰۰8 5سروینت و 4لیندر -کوپلند) کرد پیدا عمومیت تروریستی حملات

ها دهد. نشانه یرو یاز جمله دوران کودک ی،در هر سن تواندیاسترس پس از سانحه م اختلال

 ،هااز ظهور نشانه یشممکن است پ یول شوند؛یشروع م یبمعمولاً در خلال سه ماه نخست پس از آس

 یعواقب ناگوار فور یلاختلال در آغاز به دل ینا یشتر،ها فاصله، وجود داشته باشد. بسال یحت یاها ماه

( ۱38۹) همکاران و فرهودیان. کندیاختلال استرس حاد مطابقت م یصیتشخ یهابا ملاک یب،آس

ماه از زلزله مورد مطالعه قرار دادند.  8آن را در بازماندگان زلزله بم بعد از  یمو علا PTSD یوعش میزان

 ینسب یوعدرصد، ش ۱/5۹اختلال استرس پس از سانحه در طول عمر  یوعپژوهش ش ینبر اساس ا

 داریمعن یدر زنان و مردان از نظر آمار یوعبود. تفاوت ش %۹/5۱ یفعل PTSDو  %۲/۲۰( یمعلا ی)برخ

 نبود.

درصد در  8 یباًالعمر اختلال استرس پس از سانحه را تقرمادام یوعش ی،اجتماع العاتمط 

 یشترآن ب یزاندختران م ینکه در ب کندیم گزارش %6 تا %3 آمریکایی نوجوانان در وسالان بزرگ

 ییهاگروه یعنیافراد در معرض خطر ) یشده رو(. مطالعات انجام۲۰۰8 سروینت، و لیندر -کوپلنداست )

اند )که به دست آورده یمتفاوت یوعش یزاناند( مقرار گرفته یژهو زاییبآس یدادهایکه در معرض رو

 ی،است( و در بازماندگان از تجاوز جنس یداداز نصف افراد در معرض رو یشتا ب سومیکدامنه آن از 

 یک یج. نتادهدیم لینسبت را تشک ینعام بالاترو قتل یو قوم یاسیس یزهبا انگ زندان اسارت، جنگ،

دوم انتفاضه در معرض اعمال  یامساکن نوارغزه که به دنبال ق ینینوجوان فلسط ۲۲۹ یپژوهش بر رو

 همکاران، و 6البدور) باشندمی PTSD دارای هاآن در % ۹/68 که دادقرارگرفته بودند نشان  یزآمخشونت
                                                 
1 - Panter-Brick 
2 - Eggerman 

3 - Gozalez 

4 - Copeland-Linder 
5 - Serwint 

6 - Elbedour 
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 ۱3                                                                   ۱3۹6 بهار، 4شماره  ،4سال  ،یو پژوهش یفصلنامه کاتب، علم

   

 تماشا تلویزیون از را بم لرزهزمین هایصحنه که کرمان شهر آموزدانش 3۰۰ روی بر پژوهشی(. ۲۰۰۷

 اجتنابی رفتارهای نفر ۲۰. کردندمی تکرار ذهن در را حادثه مجدد تجربه نفر 4۰ داد نشان بودند کرده

 فرهمند خسروپور،) بودند دارا را PTSD علایم تمام نفر ده و دادند نشان را زودرنجی نفر ۱۹. داشتند

 (.۲۰۱۰ یزدانی، و

( با ۲۰۰4. در گزارش کاردوزو و همکاران )یستمعلوم ن یقاًدق PTSD یوعش یزانافغانستان م در

 ۱۰افراد در طول  ینسال مشخص شده است که ا ۱5 یمعلول بالا ۱۰۰فرد سالم و  66۹مصاحبه با 

 یزانهر دو گروه م یحوادث برا یناند. با وجود اناگوار را تجربه کرده ةاز چهار حادث یشسال گذشته ب

 یق( با انجام تحق۲۰۰۹گونزالز و همکاران ) یگرمن،ا یک،بوده است. پانتر بر PTSD، 4۲% یموجود علا

که  کنندیگزارش م یانو بام یفکابل، مزارشر ینفر( در شهرها ۱۰۱۱ساله ) ۱6تا  ۱۱در نوجوانان 

گزارش  یناند. در اناگوار را تجربه کرده ةحادث 5از  یشب %4/8 وحادثه ناگوار  ۱افراد حداقل  یندوسوم ا

 .است چقدر آن میزان و یرخ یاشده است  PTSDحوادث منجر به  ینا یامشخص نشده است که آ

 یاییروان پو هاییریگاست. جهت یفضع یاختلال استرس پس از سانحه تا حدود ینظر یینتب 

 یناضطراب متمرکز هستند. بد یزانندۀبرانگ یهاو نقش اجتناب از شناخت هایجانه یادز یابر کنترل کم 

 هایوسوسه و هاکابوس یافته، افزایش فشار ظهور بهها سرانجام شناخت ینمعنا که اجتناب فرد از ا

 از آکنده خاطرات یادآوری که اندداشته ابراز را نظریه این دیگران و رادو. شودمی منتهی عملی و فکری

 است شده اختلال این شناسیسبب و نارسایی ضعف، به منجر آن، با همراه عاطفی تجربه و اضطراب

 (.۱388 هالجین،)

. گیرندمی نظر در «پاسخ -محرک تعمیم» از اینمونه عنوان به را اختلال این رفتاری، درمانگران

شرطی تجربه یک را آنان اول، گروه. اندنگریسته اجتنابی پاسخی عنوان به را اختلال این آنان از بعضی

 امری محرک تعمیم اولیه فشارزای شرایط شدت علت به آن خلال در که انددانسته ساده کلاسیک شده

 ظهور آماده است مشابه اولیه گرمخرب حادثه با جهاتی از که هاییموقعیت در شخص و است متداول

 موجب که هاییموقعیت از فرد دوم، گروه نظریه اساس بر. است فشاری اختلال صورتبه هاییپاسخ

 خاموش یا نشده عادی گاههیچ آمیز،اجتناب پاسخ نتیجه در ورزد؛می اجتناب شودمی ناراحتی احساس

 (.۱388 هالجین،) شودنمی

 است ممکن تجربه که شودمی مطرح گونهاین فشار، بروز اطلاعات، پردازش و شناختی تئوری در

 دردناک تجربیات این چون. شود تحمیل آگاهی به مرتباً و( شود یادآوری)بماند باقی زنده صورتبه

 کاهش او اضطراب هااجتناب این با. کند انکار را آن یا اجتناب آن از که کندمی تلاش شخص هستند

 ناخوشایندی درجه. شوندمی سازیجانشین هم با اجتناب و فکر تهاجم مهم فازهای PTSD در. یابدمی

 را بیماری پیشرفت نحوه اطلاعات تحلیل الگوی. کرد گیریاندازه خاصی هایآزمون با توانمی را
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 با مرتبط هایمحرک مورد در هم اطلاعات و شود ذخیره حافظه در است ممکن ترس. دهدمی توضیح

 ایجاد را قوی هایپاسخ اندازدمی خطر به را زندگی که ترومایی زیرا شوند؛ سپرده حافظه به خطر

 تأثیر تحت که اشخاصی و ماندمی نامشخص است خطرناک آنچه و است خطربی آنچه بین از. کندمی

 خود محیط به توجه با و باشند داشته را کنترل دادن دست از احساس است ممکن هستند هاترس این

 (.۲۰۰۰ ،3زهر و ۲دیویدسون ،۱نوت)بدهند دست از را بینیپیش قدرت

 اساس بر متعددی مداخلات و هاطرح نوجوانان و کودکان در PTSD درمان راستای در

 و ۱۹۹8 4فریدمن،) دارویی نمایش به توانمی جمله از. است شده مطرح متفاوت رویکردهای

 هایروش گروهی، فردی، حمایتی هایدرمانیروان مانند غیردارویی مداخلات( ۲۰۰۰ 5ارگورپولس،

 ۹باسوقلو، ؛۱۹۹۹ 8آزاد، و ۷پری ؛۱۹۹۷ 6ففربام،) کرد اشاره هادرمانیروان سایر و شناختی -رفتاری

 ( .۲۰۰5 همکاران، و ۱۲یول و ۲۰۰3 ۱۱سالسیاقلو، و ۱۰لوانون

 در خـارجی و داخلـی تحقیقـات در بارنخسـتین بـرای کـه جدیـد درمـانی طـرح یا مداخله 

ــه ــود زمین ــم بهب ــق و PTSD علای ــان خل ــودمی مطــرح نوجوان ــادآوری آمــوزش» ش ــاص ی  «۱3خ

 .شودمی توجه ۱4سرگذشتی حافظه بهبود به درمانی روش این در که است

 حافظه ساماندهی و بهسازی برای جدیدی روش شناختی، رویکرد با خاص یادآوری آموزش

 یقدق یادآوریو  یمثبت، تنظ ی،حافظه مربوط به حوادث زندگ یا ی. حافظه سرگذشتاست سرگذشتی

شان بهنجار است بخش از حافظه ینکه عملکرد ا یرا به عهده دارد. افراد یزندگ یدادهایحوادث و رو

 حافظه این بنابراین،. آورندیم یادرا به  شانیزندگ یدادهایحوادث و رو یبزمان، مکان و ترت یخوببه

 ی،(. از آن جا که حافظه سرگذشت۱۹۹۰ ،۱5ی)بدل دارد شخصیت و خود سازمان تشکیل در مهمی نقش

حافظه  ینا بخشدیه کرده است را حفظ کرده و سازمان مکه فرد در گذشته تجرب یعیمجموعه وقا

و  یو اجتماع یدر جهان، اهداف فرد یابیمفهوم خود، جهت ی،شناختدر عملکرد روان ینقش اساس

 (.۲۰۰۷و همکاران،  ۱6یلیامزدارد )و یبهداشت روان

                                                 
1 - Nutt 
2 - Davidson 

3 - Zohar 

4 - Fridman 

5 - Argourpolos 
6 - Phefferbaum 
7 - Perry 

8 - Azad 

9 - Basoglu 
10 - Livanon 

11 - Salcioglou 

12 -Yule 

13 - Specific Recall Training 

14 - Autobiographical memory 
15 - Baddely 

16 -Williams 
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روش  یناست. ا ۱روش آزمون حافظه با ارائه لغات سرنخ ی،مطالعه حافظه سرگذشت یوهش ترینیجرا

 یراخ یهاروش در سال ینکار رفت. اگالتون به فرانسیستوسط  باریناست که نخست یمشابه روش

افراد افسرده به کار رفته است. در  ی( جهت مطالعه حافظه سرگذشت۲۰۰۷و همکاران ) یلیامزو یلهوسبه

 یبا صدا راآن لغت  شودیه مو از او خواست شودیلغت نشان داده م یک یآزمون، هر بار به آزمودن ینا

که آن  یخاص یدادفرصت دارد تا خاطره رو یهثان 3۰ یبلند بخواند. از زمان خواندن آن لغت، آزمودن

 شودیم یادآوریکه  یدادیرو شودیگفته م یبه آزمودن یندارد. همچن بیانرا  اندازدیاو م یادلغت به 

 یدهروز طول کش یکتر از اتفاق افتاده باشد و کم یکنزد یادور  گذشتهدر زمان و مکان خاص در  یدبا

نوع پاسخ ممکن است ارائه دهند:  4با خواندن لغات سرنخ )مثلاً لغت تولد(  هایباشد. معمولاً آزمودن

دادند(؛  یهبه من هد یوترکامپ یک)مثال: امسال در جشن تولدم، پدر و مادرم  ۲«خاص یدادرو یادآوری»

 یادآوری»جشن تولد گرفتم(؛  درپییروز پ 3)مثال: سال گذشته  3«مدتیطولان یدادرو یادآوری»

 یچه» کهین( و ااست گذشته خوش من به تولدهایم جشن همه حالا تا)مثال:  4«یامقوله یدادرو

 یدادهایرو یادآوردهایو  مدتیطولان یدادهایرو هاییادآوری مجموعه. نیاورند یاد به 5«یاخاطره

 .شوندینظر گرفته م در 6«عام هاییادآوری» عنوان تحت یامقوله

افراد افسرده و افراد مبتلا به اختلال استرس پس از سانحه، نشان  یگرفته بر روانجام مطالعات 

 ی،در آزمون حافظه سرگذشت ی،شناختبا افراد بدون مشکلات روان یسهافراد در مقا ینداده است ا

و  ۲۰۰8و همکاران،  ۱۰یش؛ داگل۲۰۰۷ ۹یلیپات،ف 8پپلاس، ۷ینک،)ورل دارند تریبیش عام هاییادآوری

شاخص  ی،آزمون حافظه سرگذشت یجاند که نتانشان داده یر(. مطالعات اخ۲۰۱۱و همکاران،  یرزاییم

 هاییافته یهشب یاربس هایافته این (۲۰۱۲ دوست،است. )نشاط  یافسردگ یصتشخ یبرا یقیدق یاربس

و  ۱۹۷6 ۱۱)بک، است افسردگی اختلال شناختی یهامجموعه مطالعات انجام گرفته در مورد جنبه

و  یکل ی،منف یدادهایافراد افسرده در مورد رو هایییناند که تبمطالعات نشان داده ین(. ا۱۹8۷بک، 

و خاص  یاختصاص ی،شناختمبتلا به اختلالات روان یرافراد غ هاییینکه تب یعام است، در صورت

 یرو فراگ یکل یافته،یمرا تعم یها و حوادث منفافراد افسرده، شکست یگر(. به عبارت د۱۹8۷است )بک، 

 یبه خودکش یلافراد افسرده متما یبر رو یامطالعه در( ۲۰۰5) نقوی و رحیمی کاویانی،. دانندیم

است  یتر از منفدر لغات مثبت کم ییگوو سرعت پاسخ تریشافراد حافظه عام ب یننشان دادند که در ا

                                                 
1 - cue words 
2 - specific recall 

3 - extended recall 
4 - categorical recall 
5 - no memory  
6 - general recall 

7 - Vrielynck 

8 - Deplus 

9 - Philippot 
10 - Dalglish 

11 - Beck 



ب، علم
صلنامه کات

ف
 ی

و پژوهش
 ی

سال 
4، 

شماره 
4 ،

بهار
 

۱3۹6
 

                ۹-3۲( درنوجوانان/ صصPTSDاثربخشی آموزش یادآوری خاص برعلایم اختلال استرس پس از سانحه )           ۱6 

   
 
 

)عام  هاییین. با توجه به مشابهت تبگیرندیدر نظر م یترمؤثر کم یحل مسئله راهبردها یفو در تکال

 یهاتمرکز روش وعام(  یادآورهای یعنی) سرگذشتی حافظه در افراد این عملکرد با افسرده افراد( کلی و

روش،  ین( هدف ایبه اختصاص یه )از عام به خاص و از کلافراد افسرد هاییینتب یلبر تعد یشناخت

ست. با ا( خاص به عام)از  یدر حافظه سرگذشت یادآوری یالگو ییرتغ یقدرمان افراد افسرده از طر

به  ی،اختلال پس از ضربه در حافظه سرگذشت یتوجه به مشابهت عملکرد افراد افسرده و افراد دارا

 مؤثر باشد. یزاختلال استرس پس از ضربه ن یاراروش در افراد د ینا رسدینظر م

و علائم  یهمچون افسردگ یشناختمشکلات روان ی،روان شناسییبآس یدجد یکردهایرو در

 ، ۱)راچمن دانندیم یو رفتار یعاطف ی،روان ی،شناخت یستی،مختلف ز هاییستمتعامل س یجهآن را نت

 تواندیم یستمس یکدر  ییرارتباط و تعامل دارند و تغ یکدیگربا  هایستمس ینا رسدی(. به نظر م۱۹8۷

 یشب یا یکمداخلات خود را بر  ی،شناختروان یشنما ین،شود. بنابرا هایستمس یگردر د تغییرموجب 

عوامل  یا ها،یستمس یندر ا ییرتغ منظوربهمداخلات،  ین. اکندیمتمرکز م هایستمس یناز ا یکیاز 

 گیرندیآن اختلال را هدف م یهااختلال را مورد هجوم قرار داده، علائم و نشانه یربناییو ز یدآورندهپد

مداخلات، اصل  ینا یربنایی. منطق زدهندیزمان علل و علائم را مورد هدف قرار مطور همبه یاو 

 ینامتقابل ظاهر بر باطن و باطن بر ظاهر است. در  یرمختلف در انسان و ارتباط و تأث یهاارتباط نظام

 شودیم یو یفرد(، در رفتار و عواطف متجل یدر نظام شناخت ییر)مثلاً تغ یتدر عمق شخص ییرراستا، تغ

 روش این در. شودیم یتدر عمق شخص ییردر طول زمان موجب تغ یزدر رفتار و عواطف ن ییرو تغ

ها نظام یگردر د ییرموجب تغ یحافظه سرگذشت یادآوردی الگوی در تغییر که است براین فرض درمانی،

 خواهد شد. یو کاهش افسردگ یاز جمله نظام عاطف

جلسات معمولاً  یناست. در ا ای یقهدق ۷5جلسه  5حوادث خاص شامل  یقدق یادآوری آموزش

که  یخاطرات یادآوریو انواع  ی. سپس حافظه سرگذشتشودیداده م یحکلمات توض یدر ابتدا بار عاطف

 یدادرو یادآوریخاص،  یدادرو یادآوریخواهد آورد ) یادلغت به  یک یدند یا یدنفرد با شن یک

 و شد خواهد داده توضیح متعدد یها( با استفاده از مثالیامقوله یدادرو یادآوریو  مدتیطولان

 خواهند یادآوری در اختیاری کنترل جهت در تمرین به خانگی تکالیف در و جلسات در هاآزمودنی

 .پرداخت

                                                 
1 - Rachman 
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انجام شده است  یو ارتباط با عملکرد حافظه سرگذشت ۱یپردازخاطره یرو بر یجالب قاتیتحق راًیاخ
 ۷نیو راب 6هابرمس ،5ای(. بلاک و آل۲۰۰5و بلاک و همکاران،  ۱۹۹8 ،4نیو لو 3، بلاک۱۹۹3 ،۲)وبستر

توافق  کی یحوزه دارا نیدر ا قاتی. تحقکنندیبحث م یحافظه سرگذشت ی( در مورد عملکردها۲۰۰5)
 ،«خود» درباره عملکرد: دهدیو عملکرد را انجام م فهیسه وظ یحافظه سرگذشت کهاست  یعموم

به عملکرد حل مسئله در  هیشب اریبس یرهنمود ای یتیهدا فهی. وظیو عملکرد اجتماع یتیهدا عملکرد
حفظ و  یبرا یشخص یهاکارکرد خود شامل استفاده از حافظه ای فهیاست. وظ هایبندطبقه گرید

توسعه و  یحافظه سرگذشت یو ارتباط است. عملکرد اجتماع یاز تداوم و وابستگ یاحساس ینگهدار

 یمطالعه اکتشاف کیعملکردها در  نیرا به عهده دارد. وجود ا یرشد، بقا و پروراندن ارتباطات اجتماع
مطالعه،  نی(. در ا۲۰۰5شد )بلاک و همکاران،  دییتأ یلیتکم لاتیتحص انینمونه از دانشجو ۱6۷با 

از سه عملکرد استفاده شده در  یسطح صیآن در تشخ تمیآ ۲8شد که  اجرا  8TALEنامهپرسش

 ،ییمعنا ساخت عناصر از یکرد که تعداد معلوم یعامل اکتشاف لیشد. تحل یبررس یحافظه سرگذشت
 (۲۰۰5 بلاک، از نقل به) ۹لمریپ و یبدل یهمسو با تئور هاافتهی نیا. هستند یتیهدا عامل از یقسمت
کنند با  شیروز و پالا و علت اتفاقات گذشته را به یطور متناوب معنافراد به  اگر»: ندیگویکه م است

 «کنند. تیخود را هدا ندهیحال و آ یرفتارها توانندیطور مؤثر ماغلب به یاستفاده از حافظه سرگذشت
 

 روش تحقیق

گیری و پی آزمونپستجربی با گروه آزمایش و گروه کنترل و طرح ی شبههاپژوهشاین پژوهش از نوع 

 دوماهه است.

ی هاجنگکه پدرشان و یا هر دو والد خود را در  کابل شهرجامعه آماری: تمام نوجوانان افغانستانی 

جنگ( بر اساس  حادثه) PTSD ؛ مبتلا به اختلالانددادهافغانستان و یا عوامل دیگر از دست 

 است. نامعلومحال حاضر  درهستند. تعداد دقیق این افراد  DSM_IV_TR های ِملاک

در مراکز  PTSDگری بر اساس علایم ی: در ابتدا یک فرم غربالبردارنمونهروش و طرح 

برای  PTSDنوجوانان مشکوک به  دیده شهر کابل تکمیل شد. سپسحمایتی نوجوانان پسر داغ

صورت ، به۱3-حوادث  ریتأثو اجرای مقیاس  شدند. پس از ارزیابی کلینیکی یصی دعوتمصاحبه تشخ

های آزمایش و کنترل قرار گرفتند. در این طرح یک گروه مداخله آموزش یادآوری تصادفی در گروه

                                                 
1 - Reminiscence 

2 - Webster 

3 - Bluck 
4 - Levine 

5 - Alia 

6 - Habermes 

7 - Rubin 

8 - Think about life experience 

Questionnaire 
9 - pillmer 
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صورت مجزا تجربه کردند. گروه دوم، گروه کنترل بودند که در لیست انتظار برای درمان خاص را به

نفر به عنوان نمونه مقدماتی  ۱5 گروه هر، برای هانمونهداشتند. در این طرح به خاطر امکان ریزش  قرار

 ۱6های ورود در طرح و رضایت آزمودنی، در نظر گرفته شده بود. در جریان مصاحبه و بر اساس ملاک

 نفر در گروه کنترل قرار گرفتند. 8نوجوان پسر در دو گروه آزمایشی و 

 

 هادادهآوری ابزار گرد

 ۱3:۱-حوادث تجدیدنظر شده  ریتأثمقیاس  -

ی است که میزان اماده ۱3خودسنجی  نامهپرسشیک  ۱3 -مقیاس تجدیدنظر شده حوادث

 هایمقیاس)افکار مزاحم( را در  آزاردهندهی و علایم ختگیبرانگی پس از حادثه مانند اجتناب، هانشانه

 ۷۰/۰ -۹۰/۰. همسانی درونی آزمون به روش آلفای کرونباخ سنجدیماخیر  هفتهجداگانه در طول یک 

به دست آمده است و پایایی آزمون به روش بازآزمایی مناسب بوده است )عبدی، مولوی و اکرمیان، 

( ضریب پایایی این آزمون به روش آلفای کرونباخ ۲۰۱۲دوست و همکاران )در پژوهش نشاط .(۱388

 به دست آمده است. ۹۰/۰

هایی در توسط محقق تدوین شده و شامل پرسش نامهپرسشاین  اطلاعات عمومی: امهنپرسش -

 .استی دگیدداغمورد سن، تحصیلات، مدت گذشت حادثه، مدت اقامت در پرورشگاه و سن وقوع 

 

 و تحلیلابزار تجزیه 

منظور به ی توصیفی نظیر میانگین و انحراف استاندارد استفاده شد. همچنینهاآماردر این طرح از 

ی مداخلات اثرگذارهای پارامتریک مانند تحلیل کواریانس برای میزان از آزمون هادادهوتحلیل تجزیه

استفاده  ۱۹ نسخه SPSSافزار آماری استفاده شده است. بدین منظور از نرم در مقایسه با گروه کنترل

 کردیم.

های آزمایش و گواه و در گروهدیده چگونگی اجرای طرح: پس از گماردن نوجوانان پسر داغ 

ی آموزش یادآوری خاص اقهیدق ۷5 جلسه 5شرکت در تحقیق، گروه آزمایش  نامهتیرضاتکمیل فرم 

در لیست انتظار درمان قرار گرفتند. پس از اجرای مداخله  مداخلهرا دریافت کردند. گروه کنترل بدون 

پست تست( )را تکمیل کردند.  ۱3 -یدنظر شدهتأثیر حوادث تجد نامهپرسشهای آزمایش و کنترل گروه

 -تأثیر حوادث تجدیدنظر شده نامهپرسشهای آزمایش و کنترل خواسته شد که پس از دو ماه از گروه

                                                 
1- Impact of Event Scale- Revised )IES-

R-13( 
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 نسخه SPSSافزار آماری ی اطلاعات، اطلاعات توسط نرمآورجمعگیری( پس را تکمیل کنند. )پی ۱3

 و تحلیل شد.تجزیه  ۱۹

 

 و نتایج هاافتهی

و تحلیل شد. نتایج نشان داد که  تجزیه ۱۹ نسخه SPSS افزاری توسط نرمآورجمعاطلاعات پس از 

(، میانگین تحصیلات و انحراف 5۱/۱) 4۲/۱5گروه آزمایش با میانگین سنی و انحراف استاندارد 

این تحقیق ( در 5/۲) 6/6( و میانگین مدت گذشت از حادثه و انحراف استاندارد ۰3/۱) ۷5/8استاندارد 

(، میانگین تحصیلات و 6۱/۲)۱5شرکت داشتند. گروه کنترل با میانگین سنی و انحراف استاندارد 

( در این ۷/۲) ۲/8( و میانگین مدت گذشت از حادثه و انحراف استاندارد ۰۷/۲) ۷انحراف استاندارد 

های ی آن در گروههامؤلفهو  PTSDتحقیق شرکت داشتند. در ابتدا میانگین و انحراف معیار نمرات 

گیری مورد مقایسه قرار گرفت که نتایج آن آزمون و پیآزمون و پسآزمایش و کنترل، در مراحل پیش

 آورده شده است. ۱در جدول 

 
های آزمایش و کنترل، در ی آن در گروههامؤلفهو  PTSD( مقایسه میانگین و انحراف معیار نمرات ۱جدول 

 گیریو مرحله پیآزمون آزمون، پسمراحل پیش

 

 گیریپی آزمونپس آزمونپیش تعداد هامؤلفه هاگروه

انحراف  میانگین

 استاندارد

انحراف  میانگین

 استاندارد

انحراف  میانگین

 استاندارد

 

آموزش 

یادآوری 

 خاص

 35/۲ 88/4 88/3 ۲5/5 ۱/۱3 3۷/۱3 8 افکار مزاحم

 6۱/5 ۱۲/۹ ۱۱/6 ۷5/۹ 4۲/4 ۱۲/۱4 8 اجتناب

 56/۲ 5/8 ۱۲/۲ ۲5/4 ۱/۷ ۱۲/۱۲ 8 برانگیختگی

 کلنمره 
PTSD 

8 6۲/3۹ 64/۱ ۲5/۱۹ 6/6 5/۲۲ 6/5 

 

 کنترل

 66/۲ 3۷/۹ 6۷/4 8۷/8 ۱6/5 8۷/8 8 افکار مزاحم

 5۲/4 ۲5/۱۱ 8۷/۲ 3۷/۱۰ 6/۲ ۲5/۱۱ 8 اجتناب

 ۱8/4 ۱۲/۱۲ 6۹/3 ۱3 ۷۹/3 8۷/۱۲ 8 برانگیختگی

 کلنمره  
PTSD 

8 33 ۹8/6 ۷5/3۲ 43/6 ۷5/3۲ ۹8/6 
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در گروه آزمایشی  PTSDنشان داده شده است؛ میانگین کل نمره  ۱طور که در جدول همان

است که این مقدار بعد از مداخله درمانی در مرحله  6۲/3۹آزمون آموزش یادآوری خاص در مرحله پیش

ی دیگر اگونهبهاست. در گروه گواه، روند  دهیرس 5/۲۲گیری به و در مرحله پی ۲5/۱۹آزمون به پس

است که در مرحله  33آزمون برابر در این گروه، در مرحله پیش PTSDاست. میانگین کل نمره 

 رسیده است. ۷5/3۲گیری به آزمون و پیپس

ی آن رعایت شود. بدین هافرضشیپمنظور استفاده از تحلیل کوواریانس لازم است که به   

نرمال بودن آن است که تفاوت بین  فرضشیپشرط نرمال بودن بررسی شد. اساس  ابتدادر منظور 

، از آزمون فرضشیپتوزیع نمرات نمونه و توزیع نمرات نرمال در جامعه صفر است. برای آزمون این 

همراه با  PTSDآزمون متغیر اسمیرنف استفاده شد. نتایج این آزمون برای نمرات پیش-کولموگروف

آزمایش و گواه رد  هایگروهنمرات در  نرمال بودن توزیع فرضشیپکه  آن، نشان داد هایقیاسمزیر 

 (P›  ۰5/۰) شود.نمی

 است. هاگروهدیگر برای استفاده از آزمون تحلیل کوواریانس، تساوی واریانس  فرضشیپ 

با هم برابر است ها آن است که واریانس نمرات دو گروه در جامعه فرض تساوی واریانساساس پیش

شود می استفادهو از لحاظ آماری تفاوت معناداری وجود ندارد. برای آزمون این فرضیه از آزمون لوین 

های آن در دو گروه و زیر مقیاس PTSD آزمون(. نتایج این آزمون، برای نمرات پس۱386)مولوی، 

آزمون بعد اجتناب، در مرحله پسها تنها در فرض برابری واریانسآزمایش و گواه نشان داد که پیش

فرض که پیشحال، به دلیل اینشود. با اینمی دییتأفرض ها این پیشزیرمقیاس ریدر ساشود. نمی دییتأ

( n= 8شده است و حجم نمونه دو گروه آزمایش و گواه برابر است ) دییتأنرمال بودن توزیع نمرات 

 استفاده از تحلیل کوواریانس بلامانع است.

آزمایش و کنترل توسط  هایگروهو یا مقایسه  PTSDی مداخلات درمانی بر اثرگذارمیزان   

آزمون کنترل گردید. نتایج تحلیل پیش گرمداخلهتحلیل کوواریانس انجام شد که در آن اثر متغیر 

 گرمداخلههای آن بعد از کنترل متغیر و زیر مقیاس PTSDدر متغیر وابسته  هاگروهکوواریانس 

 ارائه شده است. 4آزمون در جدول آزمون، در مرحله پسیشپ
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 PTSDنتایج تحلیل کوواریانس دو گروه آموزش یادآوری خاص و کنترل در متغیر وابسته علایم  (۲جدول 

 گیریآزمون و پیگر، در مرحله پسبعد از کنترل متغیر مداخله
منبع  مراحل متغیرها

 تغییرات

درجه 

 آزادی

مجموع 

 مجذورات

F  سطح

 معناداری

مجذور 

 اتا

توان 

 آماری

 

 

 افکار مزاحم

 

 

 

 آزمونپس

 ۰8/۰ ۰۲/۰ 6۰/۰ ۲۹/۰ ۷۲/5 ۱ آزمونپیش

عضویت 

 گروهی

۱ 8۹/5۷ ۹8/۲ ۱۰/۰ ۱86/۰ 36/۰ 

 ۰۷/۰ ۰۲/۰ 6۱/۰ ۲66/۰ ۷8/۱ ۱ آزمونپیش گیریپی

عضویت 

 گروهی

۱ ۱۱/8۲ ۲۷/۱۲ ۰۰4/۰ 4۹/۰ ۹۰/۰ 

 

 

 اجتناب

 

 

 

 آزمونپس

 ۲۱/۰ ۱۱/۰ ۲3/۰ 58/۱ 55/34 ۱ آزمونپیش

عضویت 

 گروهی

۱ ۰6/۱۲ 55/۰ 4۷/۰ ۰4/۰ ۱۱/۰ 

 

 گیریپی

 ۱3/۰ ۰6/۰ 3۹/۰ ۷۷/۰ 43/۲۰ ۱ آزمونپیش

عضویت 

 گروهی

۱ 3۹/3۲ ۲۲/۱ ۲۹/۰ ۰۹/۰ ۱8/۰ 

 

 

 

 برانگیختگی

 

 

 

 آزمونپس

 ۱6/۰ ۰8/۰ 3۲/۰ ۰4/۱ ۷۱/8 ۱ آزمونپیش

 عضویت

 گروهی

۱ ۲۰/3۰6 6۷/3۷ ۰۰۰۱/۰ ۷4/۰ ۰۰/۱ 

 

 گیریپی

 ۱6/۰ ۰8/۰ 3۲/۰ ۰8/۱ ۹4/۱۲ ۱ آزمونپیش

عضویت 

 گروهی

۱ ۷۱/48 ۰6/4 ۰6/۰ ۲4/۰ 46/۰ 

 

 

 

 نمره کل

 

 

 

 آزمونپس

 ۱۱/۰ ۰5/۰ 44/۰ 63/۰ 33/۲۷ ۱ آزمونپیش

عضویت 

 گروهی

۱ 33/۷5۱ ۲۰/۱۷ ۰۰۱/۰ 5۷/۰ ۹۷/۰ 

 

 گیریپی

 ۲۱/۰ ۱۱/۰ ۲3/۰ 56/۱ ۱3/6۰ ۱ آزمونپیش

عضویت 

 گروهی

۱ 58/4۷6 36/۱۲ ۰۰4/۰ 4۹/۰ ۹۰/۰ 
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شـــود تفاوت بین دو گروه آموزش یادآوری خاص و گواه در مشـــاهده می ۲طور که در جدول همان

 داریمعن گیریمرحله پی( و در P=  ۱۰/۰نیســـت ) داریمعنآزمون در متغیر افکار مزاحم مرحله پس

آزمون بین پس مرحلهدر  شــدهمشــاهده( این نتیجه بیانگر این اســت که تفاوت P=  ۰۰4/۰اســت. )

به  ۱( که از جدول 8۷/8و گروه کنترل ) (۲5/5آموزش خاص ) افراد گروهمیانگین نمره افکار مزاحم 

ــت معنادار  ــت آمده اس ــتیندس در برکاهش میزان افکار مزاحم  . در نتیجه آموزش یادآوری خاصس

گیری بین پی مرحلهی است که تفاوت مشاهده شده در در حالنبوده است. این  مؤثر > ۰5/۰Pسطح 

خاص ) یادآوری  کار مزاحم افراد گروه آموزش  یانگین نمره اف که از 3۷/۹و گروه کنترل ) (8۷/4م  )

ر میزان افکا بر کاهش . در نتیجه آموزش یادآوری خاصاسـتبه دسـت آمده اسـت معنادار  ۱جدول 

 بوده است. مؤثرگیری پی مرحلهدر  > ۰5/۰Pمزاحم در سطح 

معنادار نداشته  ریتأثآزمون پس جیبر نتاآزمون افکار مزاحم دهد که پیشها نشان میسایر یافته  

ست. با این ست. مطابق با جدول میزان ا شده ا  آزمونپس مرحلهدر  ریتأثحال در این پژوهش کنترل 

درصد  4۹ گیریآموزش یادآوری خاص در مرحله پی ریتأثاست. میزان  36/۰درصد و توان آماری  ۱۹

 .است ۱۰/۰است. براین اساس میزان خطای نوع اول  ۹۰/۰و توان آماری 

ــاس    آزمون و ، تفاوت بین دو گروه آموزش یادآوری خاص و گواه در مرحله پس۲جدول  بر اس

ــت. ) داریعنم گیری در متغیر اجتنابپی ــت که P=  3۹/۰و  P=  4۷/۰نیس ( این نتیجه بیانگر آن اس

شده در  شاهده   (۷5/۹آموزش خاص ) افراد گروهآزمون بین میانگین نمره اجتناب پس مرحلهتفاوت م

. در نتیجه آموزش یادآوری ستینبه دست آمده است  معنادار  ۱جدول ( که از 3۷/۱۰) و گروه کنترل

 نبوده است. مؤثرگیری آزمون و پیدر مرحله پس > ۰5/۰Pاجتناب در سطح میزان  بر کاهش خاص

ـــاهده می ۲ در جدول فاوت بین دو گروه آموزش یادآوری خاص و گواه در مش  مرحلهشـــود ت

ست ) داریمعنآزمون در متغیر برانگیختگی پس ست.  داریمعنگیری پی مرحله( و در P=  ۰۰۰۱/۰ا نی
(۰6/۰  =P این نتیجه بیانگر آن اســت که تفاوت .)آزمون بین میانگین پس مرحلهدر  شــدهمشــاهده

ست آمده  ۱( که از جدول ۱3و گروه کنترل ) (۲5/4آموزش خاص ) افراد گروهنمره برانگیختگی  به د

 مؤثر > ۰5/۰Pمیزان برانگیختگی در سطح  بر کاهش . در نتیجه آموزش یادآوری خاصاستمعنادار 

گیری بین میانگین نمره پی مرحلهدر  شـــدهمشـــاهدهی اســـت که تفاوت در حالت. این بوده اســـ
به دست  ۱( که از جدول ۱۲/۱۲و گروه کنترل ) (5/8آموزش یادآوری خاص ) افراد گروهبرانگیختگی 

میزان برانگیختگی در ســطح  بر کاهش . در نتیجه آموزش یادآوری خاصســتینآمده اســت معنادار 

۰5/۰P<  نبوده است. مؤثرگیری پی همرحلدر 

معنادار نداشته  ریتأثآزمون پس جیبر نتاآزمون برانگیختگی دهد که پیشها نشان میسایر یافته   
آزمون پس مرحلهدر  ریتأثمیزان  ۲مطابق با جدول  است. شدهکنترلحال در این پژوهش است. با این
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آن است که میزان حجم نمونه برای بررسی  هدهندنشاناین امر  است. ۰۰/۱درصد و توان آماری  ۷4
 گیریبر برانگیختگی در مرحله پی آموزش یادآوری خاص ریتأثاین فرضــیه کافی بوده اســت. میزان 

است. این میزان نزدیک به  ۰6/۰گیری ی در پیداریمعنمیزان  است. 46/۰درصد و توان آماری  ۲4
ست > ۰5/۰Pسطح  ست. این نتایج  ۷۰/۰تر از و از طرفی توان آماری کم ا شانا ست که  گرن آن ا

ــیه  ــت و با افزایش حجم نمونه احتمال تأیید فرض ــیه کافی نیس ــی این فرض حجم نمونه برای بررس
 .است 54/۰میزان خطای نوع اول  همچنین بر اساس نتایج تحقیق وجود دارد.

شـــود تفاوت بین دو گروه آموزش یادآوری ه میمشـــاهد ۲طور که در جدول همان تینها در   

له پس لهو  آزمونخاص و گواه در مرح کل پی مرح ـــت.  داریمعن PTSDگیری در متغیر نمره  اس
(۰۰۱/۰  =P  ۰۰4/۰و  =P ست که تفاوت شاهده( این نتیجه بیانگر آن ا آزمون پس مرحلهدر  شدهم

( ۷5/3۲و گروه کنترل ) (۲5/۱۹ی خاص )آموزش یادآور افراد گروه PTSDبین میانگین نمره کل 

نمره کل  بر کاهش . در نتیجه آموزش یادآوری خاصاســـتبه دســـت آمده  معنادار  ۱که از جدول 
PTSD  سطح ست. همچنین تفاوت  > ۰5/۰Pدر  شاهدهمؤثر بوده ا گیری بین پی مرحلهدر  شدهم

( که از ۷5/3۲و گروه کنترل ) (5/۲۲آموزش یادآوری خاص ) افراد گروه PTSDمیانگین نمره کل 
ــت؛ معنادار  ۱جدول  ــت آمده اس ــتبه دس نمره کل  بر کاهش . در نتیجه آموزش یادآوری خاصاس

PTSD  ۰5/۰در سطحP <  بوده است. مؤثرگیری پی مرحلهدر 
معنادار  ریتأثآزمون پس جیبر نتا PTSDآزمون نمره کل دهد که پیشها نشان میسایر یافته  

 مرحلهدر  ریتأثمیزان  ۲جدول مطابق با  حال در این پژوهش کنترل شده است.. با ایننداشته است

آن است که میزان حجم نمونه  دهندهنشاناین امر  است. ۹۷/۰درصد و توان آماری  5۷آزمون پس
در  PTSDبر نمره کل  آموزش یادآوری خاص ریتأثبرای بررسی این فرضیه کافی بوده است. میزان 

 3/۰میزان خطای نوع اول  براین اساس نتایج است. ۹۰/۰درصد و توان آماری  4۹ گیریمرحله پی

 .رسدیمنتایج میزان حجم نمونه برای بررسی فرضیه تحقیق کافی به نظر  . در ضمن بر اساس ایناست
 

 گیریبحث و نتیجه
( این بدان معنی است که مداخله › ۰۱/۰Pشود. )فرضیه پژوهش تأیید می ۲جدول  با توجه به نتایج

گیری شده است. آزمون و پیپس مرحلهدر  PTSDآموزش یادآوری خاص باعث کاهش علایم کلی 
گیری، میزان اثربخشی مداخله آموزش آزمون و پیپس مرحلهآزمون در با کنترل میزان اثر پیش

بوده  4۹/۰گیری پی لهمرحو در  5۷/۰آزمون پس مرحلهدر  PTSDیادآوری خاص بر علایم کلی 
واریانس نمره کلی  %4۹آزمون و پس مرحلهدر  PTSDواریانس نمره کلی علایم  %5۷است. یعنی 

 گیری ناشی از عضویت گروهی )دو گروه آزمایش و کنترل( بوده است.پی مرحلهدر  PTSDعلایم 
ست. این جدول ذکر شده ا PTSDی هامؤلفهمیزان اثربخشی آموزش یادآوری خاص بر  ۲جدول در 

گیری، آموزش یادآوری آزمون و پیپس مرحلهآزمون در که با کنترل میزان اثر پیش دهدیمنشان 
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بوده  مؤثرگیری پی مرحلهافکار مزاحم در  مؤلفهآزمون و پس مرحلهبرانگیختگی در  مؤلفهخاص بر 
« ۷4/۰»برانگیختگی و افکار مزاحم به ترتیب  مؤلفه( میزان اثر این مداخله بر هردو › ۰۱/۰Pاست. )

واریانس نمره  %4۹آزمون و واریانس نمره برانگیختگی در مرحله پس %۷4. به عبارتی است« 4۹/۰»و 
گیری مربوط به عضویت گروهی )دو گروه آزمایش و کنترل( بوده است. افکار مزاحم در مرحله پی

آزمون نزدیک به پس مرحلهی در ختگیبرانگ لفهمؤمیزان اثر مداخله آموزش یادآوری خاص بر 
حجم نمونه در این متغیر است و با افزایش تعداد  تیکفاعدم گرنشان( این P= ۰6/۰ی است. )داریمعن

آزمون پس مرحلهاجتناب چه در  مؤلفهنمونه امکان تأیید فرضیه وجود دارد. آموزش یادآوری خاص بر 

 (‹ ۰5/۰Pاست. ) نبوده مؤثرگیری و چه در مرحله پی
شود. به همین خاطر امکان یماجرا و بررسی  PTSDبار است که بر این مداخله برای نخستین  

پردازی نزدیک این نوع مداخله با درمان خاطره که آنجا ازندارد.  وجودمقایسه آن با نتایج تحقیقات قبل 

 این دو درمان را با هم مقایسه کرد. توانیمو شبیه است 
که در پاسخ به اتفاقات منفی  هاآنشود. یمپردازی برای افراد افسرده استفاده درمان خاطره   

، ۱کنند )بالمیجریمکنند و درباره معنی زندگی تفکر یمشان را مرور یزندگصورت خودکار زندگی، به
( ۲۰۰4و همکاران،  5و سرانو ۲۰۰۰، 4و کپیلایز 3؛ وات۱۹83، ۲مختلفی )فری در مطالعات(.  ۲۰۰۷

واقع شده  مؤثرپردازی به عنوان یک درمان برای درمان افسردگی اساسی به کار گرفته شده و خاطره
 است.

سرگذشتی است. حافظه  حافظهیری از عملکرد گبهرهنقطه مشترک این دو مداخله استفاده و      

یری مفهوم گشکلرا به عهده دارد و نقش اساسی در  یسرگذشتی ثبت، نگهداری و تنظیم رویدادهای

یابی و حل مسئله و توسعه و حفظ و تداوم روابط اجتماعی دارد. بر اساس نظریه یابی، جهتیتهوخود، 

تواند رفتارهای حال و آینده یمسرگذشتی  حافظه[ استفاده از ۲۰۰۷ ،6به نقل از بریوین] یلمرپبدلی و 

طور طبیعی عملکردهای خویش را انجام سرگذشتی، به حافظهدر یک انسان سالم،  را هدایت کند.

شود. عملکرد این حافظه مختل می PTSDدهد؛ ولی در برخی اختلالات مانند اختلالات خلقی و یم

، ۱۰و مسترز ۲۰۰۷؛ ویلیامز و همکاران، ۱۹۹۷ ،۹و پارکر 8؛ ملچرت۲۰۰3، ۷بر اساس تحقیقات )پیلمر

صورت کلی است و در یادآوری خاطرات سرگذشتی به حافظه PTSDدر  (۲۰۰۰، ۱۲و هریس ۱۱مرکلباخ

 شوند.ینمو وقایع، جزئیات به آسانی به یاد آورده 

                                                 
1 - Bohlmeijer 

2 -Fry 

3 -Watt 

4 - Copoliez 
5 - Serrano 

6 - Briwin 

7 - Pillemer 

8 - Melchert 

9 - Parker 

10 - Messters 
11 - Merckelbach 

12 - Huris 
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در  توانیم؟ چندین تبیین محتمل را ابدییممیزان اختصاصی بودن حافظه کاهش  PTSDاما چرا در 

که کاهش اختصاصی بودن  کندیم( بیان ۲۰۰۷، ۲)بریوین ۱مورد این امر ارائه کرد. فرضیه تعدیل اثر

مانند  آوررنجسرگذشت  حوادثحافظه بیانگر یک راهبرد شناختی برای ممانعت از دسترسی به جزئیات 

که چرا افراد دارای سابقه مواجهه  کندیم. این فرضیه تبیین قابل قبولی در این مورد فراهم استتروما 

ی نشان ترافتهیکاهشی ندارند حافظه اختصاصی اسابقهفراد عادی که چنین با تروما در مقایسه با ا

یی که تجربه تروما با درماندگی هاآنو چرا در بین جمعیت دارای تاریخچه مواجهه با تروما،  دهندیم

تری در اختصاصی بودن دارند؛ بنابراین، این فرضیه تری برایشان همراه است نواقص بیشفعلی بیش

  AMS 3. سطوح بالاتر استرس پس از سانحه در پاسخ به یک تروما با۱که:  کندیمبیان 

در مقایسه با  PTSDبه . افراد دارای سابقه مواجهه با تروما و مبتلا ۲تری همراه است؛ یافتهکاهش

. دندهیمی نشان ترافتهیکاهش PTSD ،AMSگروه کنترل دارای تاریخچه مواجهه و غیر مبتلا 

 (۲۰۰۰، 5ویدینگو  4)راگ

ی کنونی از حافظه، دانش شخصی معنایی و خود هایسازمفهومهمچنین بر اساس این فرضیه، 

که فرایندهای تنظیم اثر تکراری علاوه  است( همسان با این نکته ۲۰۰5، 8و برایانت ۷، هنری6)کانگاس

وند. بر طبق نظر شبر ممانعت از دسترسی به اطلاعات اختصاصی معنایی مربوط به گذشته نیز می

به عنوان شکلی  حالشرح( نیز یکی از اهداف حافظه کاری، ممانعت از دستیابی به مواد ۲۰۰5) ۹کانوی

 .استاز اجتناب کارکردی 

که  هستند در تکالیف شناختی ترفیضعکننده عملکرد کلی بینیفرضیه کنترل اجرایی، پیش   

بودن حافظه در  ی اختصاصیافتگیکاهشکه  کندیم. این فرضیه بیان باشندیممستلزم تلاش 

ی از عملکرد ضعیف در تکالیف شناختی، ناشی از انمونهی دارای اختلال هیجانی، به عنوان هانمونه

 شده مطرح(. در تشریح این فرضیه چنین ۲۰۰۲)داگلیش و همکاران،  استکنترل اجرایی تقلیل یافته 

 مؤلفه است: خاطره نیازمند دو زیآمتیموفقاست؛ تولید 

. استی حافظه سرگذشتی هادادهکنترل اجرایی خواستار جستجوی خاطره اختصاصی از میان پایگاه . ۱
(؛ اندیکلطور متناسبی اختصاصی نیستند )بیش که به ندیآیمدر طول این جستجو، خاطراتی به ذهن 

باعث افزایش این احتمال  بنابراین باید کنار گذاشته شوند. در طول این تحلیل، کنترل اجرایی ضعیف
 طور اشتباه به عنوان پاسخ تکلیف ارائه شوند.که خاطرات نامتناسب کنار گذاشته نشده و به دشومی

                                                 
1 - Affect regulation hypothesis 

2 - Briwin 
3 - Autobiografical Memory Specificity  

4 - Rugg 

5 - Widing 

6 -Kangas 

7 - Henry 
8 - Bryant 

9 - Conway  
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فرضی حافظه سرگذشتی از خاطرات کلی که در سطح قرار دارند به  مراتب سلسلهمنظور پیمودن به. ۲
است. باز در اینجا، ممکن است کنترل  زایموردنسمت خاطرات اختصاصی عمقی، منابع اجرایی متعددی 

تکمیل نگشته، خاطرات کلی و  زیآمتیموفقطور باعث شود فرایند جستجو به ترفیضعاجرایی نسبتاً 
 جهینتقرار دارند به عنوان پاسخ تکلیف ارائه شوند و در  مراتبسلسلهی که در سطوح بالای راختصاصیغ

 به کاهش اختصاصی بودن حافظه منجر شود.

 مداخلهی آموزش یادآوری خاص را تبیین کرد. در اثرگذار توانیمبر اساس اطلاعات بالا 

ی است. به عبارتی سعی بر این است که راهبرد سرگذشت حافظهآموزش یادآوری خاص، هدف بهسازی 

شناختی در به یادآوری جزئیات تروما که در نظریه تعدیل اثر مطرح است بهبود پیدا کند. بدین منظور 

. معمولاً شودیمتفاوت بین یادآوری خاص و کلی توضیح داده  هاآزمودنیدر آموزش یادآوری خاص به 

جزئیات یک خاطره شکست  ادآوردندر قدم اول و تمرینات اولی در به ی PTSDافراد مبتلا به 

ی ارهخاطها و بر اساس آن ندنکیم. کلمات کلیدی در این مداخله به عنوان یک محرک عمل خورندیم

. با شودیمصورت ناخودآگاه خاطره کلی به یاد آورده با ارائه یک کلمه و محرک به شودیمبازگو 

صورت هوشیارانه، جزئیات باید تلاش کنند که به هاآن شودیمی که به آزمودنی اهیتوصآموزش و 

خاطره را به یاد آورند. به عبارتی تلاش برای یادآوری خاطره اختصاصی است بر اثر تمرین میزان به 

 .ابدییمیادآوری خاطره خاص افزایش 

یا کلمات کلیدی با بار عاطفی مثبت،  هامحرک نکهیاه بدر آموزش یادآوری خاص، با توجه 

 نتایج زیر حاصل شود: رسدیمند به نظر شویم ارائهمنفی و خنثی 

 .ردیگیمبا کلمات کلیدی منفی و اتفاقات مربوط به آن مواجهه صورت . ۱

بر اثر تمرین و یادگیری به یادآوری خاطرات خاص با کلمات کلیدی، به کل شرایط و اتفاقات . ۲

 .ردیگیمیم صورت زندگی تعم

که زندگی پر از خاطرات مثبت، منفی و خنثی است و شرایط زندگی در  شوندیمافراد متوجه . 3
 حال دگرگونی است.

آن،  ریتأثو اولین  بردیم شیپبهبالا فرد را به سمت بهبودی  گانهسهکه نتایج  رسدیمبه نظر  

که چون حافظه وابسته  صورتنیبد. آوردیم وجود بهاثر بر روی خلق است. این امر خود یک سیکل را 

ی شناختی راهبردهابر  رگذاریتأث. این امر گرددیممثبت بر حافظه  ریتأثبه خلق است خلق بهتر موجب 

. با تقویت کنترل اجرایی بخشدیمبهبود  آن رابوده و بر کنترل اجرایی حافظه سرگذشتی اثر گذاشته و 

و در نتیجه  شودیمتر ده و توجه به عمق حافظه سرگذشتی بیشگزینش ش راحتخاطرات اختصاصی 
 تر خواهد شد.میزان به یادآوری خاطرات اختصاصی بیش
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ی متعدد هاتجربه، هانمونهبودن  چندزبانهحجم کم نمونه، عدم تناسب سن و سطح تحصیلات نمونه، 
ی تحقیق حاضر بوده هاتیمحدودگیری از ی تروریستی متعدد در زمان پیهااتیعملتروما و بروز 

سنی  هایگروهتر نمونه و گروه جنسیتی مؤنث و شود که نوع تحقیق با حجم بیشاست. پیشنهاد می

ی، درمانی و مراکز حمایتی استفاده کینیکلدر مراکز  توانیممتفاوت اجرا شود. از نتایج این تحقیق 

 کرد.

 

 تقدیر و تشکر
تهیه  سهیللازم است که از ریاست محترم پرورشگاه تهیه مسکن کابل، مدیر مرکز آزادی و مدیر 

 در این تحقیق تقدیر و تشکر کنیم. کنندهشرکتمسکن و کلیه نوجوانان 
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افغانستان،  یاندر دانشجو یگراناثر فرهنگ بر حافظه مربوط به خود و د یبررس

 یرانو ا یکاآمر

 میرزایی رضا قانع، مراپگاه نجات،  ،3ینور یرضا کرم ،۲یجواد حاتم  ،۱ییرضا باقر

 
 rezai64@gmail.com تهران،شاهد  دانشگاه شناسیروان دانشجوی دکتری - ۱

 عضو هیئت علمی دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی دانشگاه تهران -3و ۲

 

 یدهچک

و  یکاافغانستان، آمر یاندر دانشجو یگراناثر فرهنگ بر حافظه مربوط به خود و د یمطالعه با هدف بررس ینا

. نمونه مورد پژوهش، است همورد آزمون قرار گرفت یشیآزماشبه یقتحق یک یط یه،شده است. فرض یطراح یرانا

 یرانزن( و ا ۱6 ،مرد ۱8) یکازن( آمر ۱5 ،مرد ۱5مرد و زن از سه کشور افغانستان ) یدانشجو ۹8متشکل از 

که در کشور خود متولد شده و در همان کشور  است( SD 5 ،4,و ) ۲۲.۷۰ ی،سن یانگینزن( با م ۱۹ ،مرد ۱5)

در دسترس  یریگها با استفاده از روش نمونهگروه ین. ااندخوانده درس ی،شناسسکونت داشته و در رشته روان

در مقابل  یو بصر یسمع یاز هرگونه آلودگ یمجزا و عار یدر اتاق هایاند. آزمودن)داوطلبانه( انتخاب شده

ها با استفاده داده یهکلمات را انجام دادند. کل یمربوط به نوع پردازش و بار عاطف یفقرار گرفته و تکال کمپیوتر

سه گروه مورد مطالعه،  ینب ،پژوهش این هاییافته اساس بر. است شده یلو تحل یهتجزSPSS15 افزار از نرم

سرعت  یانگیناست که م یدر حال ینجود دارد. او یکل کلمات ارائه شده تفاوت معنادار یدر سرعت بازشناس

دارد.  یتفاوت معنادار یرانیو ا یکاییآمر یاننسبت به دانشجو یافغانستان یانکل کلمات دانشجو یبازشناس

 در نزدیک و دور خاور یدر کشورها یفرهنگ ینب یهاصورت گرفته در حوزه یهاپژوهش رغمیعل ینهمچن

 بیشتری سرعت با کنندگانشرکت توسط دوست و خود به مربوط کلمات دیگران و خود به مربوط حافظه بررسی

 یاثر بار عاطف یناثر نوع پردازش در تعامل با گروه و همچن یناما در ب است؛ شده بازشناسی مادر به نسبت

از  یانهمنطقه خاورم یکشورها دهدیوجود نداشت که نشان م یدر تعامل با گروه تفاوت معنادار یزو ن کلمات

 یها را از کشورهادارد که آن یغرب یبه سمت کشورها یلتما یشترب یشانهاروان بنه یران،افغانستان و ا یلقب

            .کندیم یزمتما یشرق یایآس

                                                                        

  دیگران و خود به ارجاع پردازش، سطوح بلندمدت، حافظه فرهنگ،: کلمات کلیدی

 ۱۰/۱۰/۱3۹5دریافت مقاله: یو پژوهش یفصلنامه کاتب، علم

 ۱۲/۱3۹5/ ۲5پذیرش مقاله:  ۱3۹6 بهار، 4ه شمار ،4سال 
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 مقدمه
 ییهادیگر، فرهنگ شامل سنت عبارت برای انسان است. به ۲برای جامعه، همچون حافظه ۱فرهنگ

نگرش مردم به  یهاوهیهمچنین شامل ش .این چگونه عمل شده است از پیش دهدیاست که نشان م
ها درباره راه و رسم دنیا و همچنین روشی است های بیان نشده آنفرضخود و محیط اطرافشان، پیش

 ریشدن حافظه تأثساخته درجامعه و سبک زندگی  .(۱3۷8)تریاندیس،  که مردم باید عمل کنند

ی فرد با محیط یافتگ. در هر فرهنگی سبک زندگی خاصی وجود دارد که بر الگوی سازشگذاردیم
و با گذر زمانی یا مکانی از یک  گذاردیم ری. فرهنگ از این طریق بر شخصیت تأثگذاردیم ریتأث

نیز  تیشخص .(۱38۷)حاتمی،  دهی شخصیت ممکن است تغییر کندسازمان، فرهنگ به فرهنگ دیگر
 یندهایدر فرا تواندی. این مبنا مابدییسامان م، سازی عناصر فرهنگیشدن و درونیدر اثر فرهنگی

 باشد. رگذاریتأث 5،زشیو انگ 4هیجان 3ای چون شناخت،کنندهتعیین
مطالعات کرد. جستجو  6از طریق مطالعات بین فرهنگی توانیرا م« خود»فرهنگ بر  ریتأث  
صورت گرفته است که همه  نهی( در این زم۱۹۹۱)برای مثال، مارکوس و کیتایاما،  یاملاحظهقابل

، اند که فرهنگ اروپای غربینشان داده (۷: ۱۹۹۱) مارکوس و کیتایاما. کنندیرا تأکید م ریاین تأثها آن
سوی و فرهنگ آسیایی و شرقی و نیز آمریکای جنوبی فرد را به ۷گراییخود فرد را در جهت فردیت

 .خوردیبه چشم م. در ادبیات غربی، خود موفق و متکی بیشتر از موارد دیگر دهدیتعلق به گروه سوق م

 .دهندیدوست داشتن دیگران ترجیح م هها دوست داشتن خود را باگر دوست داشتن مطرح باشد آن
زده شهرنشینی به شتاب یهایژگیگرایی به دلیل تجربیات فراوان، تحرک و وفردیتبه این دلیل که 

 .(۱384)پور حسین،  دیآیوجود م

توضیحاتشان درباره عنوان بخش مرکزی به 8«خود» شناسی، محققان ازدر سراسر تاریخ روان   
( ۲۰۰۰و همکاران،  ۹)هونگ (۹: ۱۹۹۷، )سیمون و جانسون کردندیگوناگون استفاده م یهادهیپد

بین فرهنگی  یهاکه سنجش محتوای خود، یکی از تکالیف مشکل در پژوهش کنندیاعتراف م
شمالی در مقابل یا خود آمریکای  ۱۰گراییخصوصاً زمانی که ماهیت فردگرایی در مقابل جمع ؛باشدیم

و  «نظیربی»که ساختار خود،  کندیها، پیشنهاد مبخش زیادی از پژوهش .خود آسیایی بررسی شود
 ۱۲و وورف مارکوس .دارد ۱۱دارای ساختار و محتواست و یک نقش اثرساز و بااهمیت در خودپنداره

                                                 
1-Culture 

2-Memory 

3-Cognition 

4-Emotion 

5-Motivation 

6 -Transecultural 

7-Individulism 
8- Self 
9-Hong, Y 

1 0-Collectivism 
1 1-Self-Concept 

12- Wurf 
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مطالعه در این شناختی دارد اما سابقه طولانی در مطالعات روان اگرچه مطالعات شخصیت (۱۹8۷)
و بررسی آن در تعامل با فرهنگ پدیده نسبتاً جدیدی است. این پژوهش  ۱چهارچوب رویکرد شناختی

محقق،  نیشناختی است. چند یندهایفرهنگ بر شخصیت از طریق فرا ریدر پی بررسی نحوه تأث
 ۲یافتگینتیجه اتکا به بسط رتباط تنگاتنگ با دیگر مفاهیم دارد دردر حافظه که ا درباره ساختار خود

استفاده شده  4طور گسترده در پردازش اطلاعاتاند که بهآن بحث کرده 3و خاصیت سازمانی
اطلاعات  نیبنابرا سازمانی دارد تییافتگی و خاصاگر خود، بسط .(۱۹88، و همکاران 5است)کیلستروم

 خود، نسبت به اطلاعاتی که در دیگر مسیرها هستند بهتر به یاد آورده شوندبهطور فعال و خودباید به

 .(۱۹۹۷)از قبیل اطلاعات درباره اشخاص دیگر( )سیمون و جانسون، 
 .به معرفی اصل سطوح پردازش پرداختند بارنخستینبرای  ۱۹۷۲در سال  6کریک و لوکارت   

در اولین  .ردیپذیبه عقیده آنان ادراک یک محرک در سطوح مختلفی از پردازش اطلاعات صورت م

که در درحالی ؛شودیادراک م 8و حسی، ۷و خصوصیات فیزیکی هایژگیمرحله، محرک، از جنبه و
ها یا درگیر دادن به محرکجمله معنی از، ردیگیتری ادراک صورت ممراحل بعدی در سطح عمیق

 .(۱383)کرمی نوری،  گذشته در ادراک کنونی محرک یهایریادگیدن کر
( DOP) ۱۰عمق پردازش تئوری(، ۱۹۷۷و همکاران،  ۹در یکی از مطالعات اثرگذار )راجرز  

، یادآوری که کندیبیان م  DOPیتوسعه دادند. تئور «خود»( را در حوزه ۱۹۷5) ۱۱کریک و تالونیگ
باشد  ترقیتر و عمیافتههرچه رمزگردانی بسط .مرحله رمزگردانی استتابع شیوه پردازش اطلاعات در 

، از تکالیف ۱۹۷۷راجرز و همکاران،  .(۱۹۹۷)سیمون و جانسون،  ردیگییادآوری بیشتری صورت م
(، SRارجاع به خود ) اند و یک مؤلفه جدیدی به تکلیفاستاندارد استفاده کرده DOP رمزگردانی
نسبت  SRدهنده حافظه بهتر در شرایط که نشان «؟دهدیاین کلمه شما را شرح مآیا » :اندوارد کرده

برای  ۱3«طرح فوق عادی»عنوان یک نتیجه گرفتند که اعمال خود به است و ۱۲به شرایط معنایی
 است. ۱5و بازیابی اطلاعات ۱4تسهیل رمزگردانی

اوت پردازش اطلاعات دهنده تفاست که نشان ییهادهی( یکی از پدSRE) ۱6اثر خودارجاعی   

مانند دوستان نزدیک، مادر و آشنایان است. بهترین ، دیگران لیمربوط به خود با سایر اطلاعات از قب
یافتگی اطلاعات یادسپاری شده را بسط ندیفرا SRاست که  نیا SRقبول درباره اثر  توضیح مورد

از خود هستیم. این  یاافتهیبسط بنهاز ما دارای روان کی هر. (8: ۱۹۹3، )کی نان دهدیارتقاء م

                                                 
1-Aproval Cognitive 
2-Elaborative 
3-Organizational 
4-Informatian processing 
5-Klhlstrom, J, E 
6-Craik & Lockhart 
7-Physical 
8-Sensory 
9-Rogers, T . B 

1 0-Depth of processing (DOP) paradigm 
1 1-- Craik, F. I. M., & Tulving, E 
1 2-Semantic condition 
1 3-Superordinate Schema 
1 4-Encoding 
1 5-Information Retrieval 

1 6-Self-refrence effect 
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درونی درباره خود، صفات خویش و تجارب شخصی  یهااز نشانه یاافتهیبنه خود، نظام سازمانروان
اطلاعات مربوط به خودمان را بیش از سایر اطلاعات رمزگردانی کنیم و  میتوانیبنابراین ما م ؛ماست

از اطلاعات مربوط به دیگران است که به این  هترب، عملکردمان در یادآوری اطلاعات مربوط به خود
)مانند باور و  کنندیها از این اثر حمایت مبسیاری از پژوهش .شودیگفته م «خودارجاعی»اثر، اثر 

 (.۱۹84و همکاران،  نیهالپ ؛۱۹86براون، کینان و پانس  ؛۱۹۷۹گیلیگان، 
در  SR، در برخی مطالعات بین فرهنگی نیز مورد توجه قرارگرفته است که آیا اثر SRاثر 
 یا خیر. شودیمشاهده م زانیمکیشرقی و غربی به  یهافرهنگ

ی خود در ی(، برای بررسی ماهیت بازنماSREحافظه اثر ارجاع به خود ) الگوی از، واگار و چن   
و  تبارتی را داراست در دانشجویان کانادایی آسیاییفرهنگی متفاو یهانهیحافظه بلندمدت که زم

و  شدیکلماتی که با خود مرتبط م، غربی یهااند. در نمونهتبار استفاده کردههای اروپاییکانادایی
، اثر ارجاع به خود پژوهشهای غربی در این کنندهو شرکت شدیرمزگردانی شده بود، بهتر یادآوری م

شخصی را به  یهایژگیتبار، وهای کانادایی آسیاییکنندهند. اگرچه شرکتاستانداردی را نشان داد
در تحقیقی  .(6۲۰۰و همکاران،  ۲چوئیجمعی( ) یهایژگیاند )برخلاف وکرده ۱آهستگی بازشناسی

در  4و همچنین ارجاع به خود و مادر هایو خودپنداره شرقی و غرب 3فرهنگی که بر روی حافظه دو
ه : قدیمی بر روی حافظه بازشناسی صورت گرفته بود نشان داد یهافرهنگ اطلاعاتی که مردم دربار

تر است. بر اساس نتایج، در یک تکلیف حافظه، یافتهخود نسبت به دیگران رمزگردانی کرده بودند بسط

 ها اطلاعات رمزگردانی شده درباره خود، در مقایسه با اطلاعات رمزگردانی شده در رابطه باآن
( اشاره دارد SREاغلب به اثر ارجاع به خود )، که این اثر آورندیرا بهتر به یاد م 5عمومی یهاچهره

نشان داده است که دانشجویان چینی  رییافت شده است. تحقیقات اخ هایکه بین آسیای شرقی و غرب

. ه استمشاهده نشد هایکه از این اثر در میان غربحالی در .اثرات ارجاع به مادر را نیز نشان دادند
رمزگردانی شده بود را بهتر از  6دانشجویان چینی در حافظه بازشناسی، مواد قبلی که به ارجاع به مادر

ارجاع به اشخاص عمومی نشان دادند. این تفاوت فرهنگی در ارجاع به مادر و خود که در بالا شرح 

 یااندازهو به مادرشان به دارند یتردسترسقابل ۷، خود وابستههایداده شد به این دلیل است که شرق
 قابل 8خود مستقل هایکه در غربحالی در .اهمیت قائل هستند کنندیها به خود توجه مکه آن

شامل مادرانشان هم دیگران،  تا دیگران که حتی کنندیتری دارند و به خود بیشتر توجه مدسترس

 .شودیم

                                                 
1-Recognition 

2-Chui,c. Zhu,y&sui,j 

3-Bicultural 

4-Self-and mother-refrence 

5-Pablic Features 

6-Mother-refrence effect 
7-Dependent self 

8-Independent self 
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که نتیجه  ردیگیدانیم از مطالعاتی نشأت مشناسی اجتماعی میاناکثر مطالبی که ما درباره رو
 که نتیجه گرفت توانیطور منطقی مهاست. بهپاسخگویی به مردم اروپا و آمریکای شمالی به آزمون

اما این  ؛شناسی اجتماعی از آمریکای شمالی )مثل مکزیک( نشأت گرفته استدرصد روان ۹۰بیش از 
که در  ییهااغلب پژوهش .(۱3۷8)تریاندیس،  شودیجمعیت بشری را شامل م درصد ۷مقدار کمتر از 

 در .باشدیفرهنگی صورت گرفته است بین کشورهای خاور دور و خاور نزدیک م یهازمینه تفاوت
خود ، . اگر علماستوضوح مشهود  خاورمیانه به یکشورها ی دریهانتیجه جای خالی چنین پژوهش

خود نیازمند تحقیقات بین فرهنگی در همه  یهاافتهیپس ما برای بررسی  داندیشمول مرا جهان

 .میباشیها مفرهنگ
بندی عنوان یک طبقهگرایی را بهفردگرایی و جمع بندیطبقهشده، در واقع اغلب مطالعات انجام  

ربی ی غکشورهای شرق دور و کشورهااغلب مطالعات، مقایسه میان  در .اندرفتهیپذی امقولهدو 

ی یافت که به امطالعه توانیم ندرتبه. اندپرداختهگرا و فردگرا ی جمعهافرهنگعنوان نمایندگان به
ی هاپژوهشی که به دنبال انکتهی خاورمیانه بپردازد. کشورها ژهیوبه، هافرهنگبررسی سایر 

یی مانند افغانستان و ایران در کشورهامطرح کرد این است که  توانیمو این نکته اخیر  شدهمطرح
یی که در مطالعات مربوط به هاتفاوت ایآ ؛دنریگیمقرار  هافرهنگاز این  کیکدامچهارچوب 

ی غربی و شرقی مشاهده شده است در مقایسه این دو کشور هم مشاهده هافرهنگی هاسهیمقا
 ؟شودیم

 

 روش

کلیه دانشجویان کشورهای افغانستان )دانشگاه  که در آن است ۱آزمایشیتحقیق یک مطالعه شبهاین 
در آنجا متولد  داشته و)الم هورست( که در کشور خود اقامت  کایایران )دانشگاه تهران( و آمر، کابل(

گیری در از جامعه مذکور با روش نمونه هاینمونه آزمودناند. ، شامل شدهاند با تفکیک جنسیتشده
اند. میانگین سن کل شناسی انتخاب شدهیان کارشناسی روانیا داوطلبانه از دانشجو ۲دسترس

. ازآنجاکه حداقل حجم نمونه برای تحقیقات باشدیم 4.5و با انحراف استاندارد  ۲۲.۷۰ هایآزمودن

( و با توجه به هدف تحقیق ۱384، هومن ۱3۷8نفر در هر گروه است )کال و دیگران،  ۱5، آزمایشی
دانشجوی مرد و  ۹8پژوهش، متشکل از  عه نیاز بوده است. نمونه موردحاضر سه گروه برای این مطال
زن(  ۱۹، مرد ۱5) رانیزن( و ا ۱6، مرد ۱8) کایزن( آمر ۱5، مرد ۱5زن از سه کشور افغانستان )

 .باشدیم
 رابطه نیدر ا یافزاراست. نرم هشد یطراح یوتریبرنامه کمپ کیمطالعه  نیانجام ا یبرا    

 یی. مرحله اول مرحله بازنماباشدیدو مرحله م یدارا نیکه ا است شده هساخت و یطراح محقق توسط

                                                 
1-Pre-experimental 2-Convenience 
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و  شدارائه  کیدر رابطه با خود، مادر و دوست نزد پرسشمرحله سه  نیواقع در ا در که است هیاول
( بر ۲۰۰3توسط واگار ) بارنینخستافزار نوع نرم نیصفت مزبور نشان داده شد. ا کی پرسشهر  یبرا
تبار استفاده شده است که با ییکایآمر یهاییو کانادا تبارییایآس یهاییحافظه بلندمدت کانادا یرو
پس از  ریتأخ قهیدق 45استفاده شده است. در مرحله دوم بعد از  زینمطالعه  نیدر ا شیرایو یکم

رحله اول که در حافظه بلندمدت در م یآزمون کردن انواع صفات یزمان واکنش برا فیتکل یبازشناس
 هاپرسش نیا اپاسخ در جواب ب ریتأخ ،. بر اساس زمان واکنششودیمشده بود استفاده  یرمزگردان

که  اندبوده یپژوهش استفاده شده است از مجموعه صفات نیکه در ا ی. صفاتشودیم یریگاندازه

 یابیاعتبار یشمال یکایو آمر یآن در جوامع غرب ی( آن صفات را همراه با بار عاطف۱۹68) ۱اندرسون
از مجموعه صفات اندرسون انتخاب شده  است هبود ازیپژوهش ن نیکه در ا یکرده است. تعداد صفات

که  ینه استاد روانشناس افغانستان به زین و یرانیشناس ا. صفات انتخاب شده به ده استاد رواناست

ها خواسته شد ارائه شد و از آن اندبودهمسلط  یشناسو هم با اصطلاحات روان یسیهم به زبان انگل
بر  ،یدر یو فارس یرانیا یآن صفات را انجام دهند و بعد از برگرداندن به زبان فارس قیتا ترجمه دق

 یابیاعتبار ،صفات نیو مثبت ا یمنف یبار عاطف یافغانستان یدانشجو 48و  یرانیا یدانشجو 45 یرو
. است شده استفاده مطالعه نی( در ایصفت منف 6۰صفت مثبت و  6۰) صفت ۱۲۰. تعداد شود

مادرشان را  نیو همچن کشانیدوست نزد ایخودشان  که نیوجود ا با را کلمات نیکنندگان اشرکت
ها . همه محرککنندیم یو در مرحله دوم، بازشناس یمرحله اول، رمزگردان در، ریخ ای دهدیشرح م

 صورتبه وتریکمپ توریمان صفحه یرو بر دیمقابل سف در اهیس نهیزم کی در کی)کلمات( در فاصله نزد

 یدارا شیشده است ارائه شد. آزما یمحقق طراح لهیوسکه به یافزارنرم یبر رو ،یو تصادف یمتوال
متفاوت در سه  یهایرمزگردان آناست و هدف  هیاول ییمرحله اول آن مرحله بازنما ؛دو مرحله است

است. مرحله دوم آزمون حافظه  رانیو ا کایافغانستان، آمر کشورسه  یهاینوع پردازش در آزمودن

که  انددر مرحله قبل ارائه شده که است یکلمات یمرحله سرعت بازشناس نیا یاست که هدف اصل
صورت گرفته  هیاز مرحله اول ریتأخ قهیدق 45صورت جداگانه و با از حافظه نهان است که به یشاخص
 آغازاز  شیپمجزا آزمون شدند.  یاو در جلسه یصورت انفرادکنندگان به شرکت مرحله نیا دراست. 

 یبرا یشیآشنا شوند تعداد شش کوشش آزما شیکنندگان با آزماکه شرکت نیا یبرا ،یاصل شیآزما
آنان وارد مرحله اول شدند.  ش،یبا نحوه آزما هایآزمودن یی. بعد از آشنابود شده دهیدها تدارک آن

 شد. لیو تحل هیتجز انس،یوار لیتحل یها با روش آمارداده
 

                                                 
1 -Anderson 
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 هاافتهی

 به نقل از کریک و لاکهارت، تکلیف انتخاب شده در این آزمایش، متأثر از نظریه سطوح پردازش
متعدد و مجزا نیست بلکه  یها. مطابق این مدل، حافظه شامل انبارهه است( انتخاب شد۱۹۷۲)

با گسترش سطح  .در حال تغییر است شانیاطلاعات در طول یک پیوستار بر اساس عمق رمزگردان

اثر به  نیز گسترش داد. و دیگران نتایج آن را به پردازش اطلاعات مربوط به خود توانیپردازش، م
یافتن حافظه بر شیوه سازمان، گفرهن؛ زیرا استشده خودارجاعی در مطالعات بین فرهنگی نیز توجه 

مختلف  یهادر فرهنگ یرگذاریشکل این تأث .(۱38۷گذارد )حاتمی، یم ریدهنده خود تأثشکل

ها به بررسی اثر خودارجاعی و مقایسه آن با اثر ارجاع به برخی از پژوهش .متفاوت باشد تواندیم
 اند.گرا پرداختهفردگرا و جمع یهادر فرهنگ اندیگر

، بین سه گروه مورد مطالعه در ۱-۱توجه به نتایج جدول  با ی این تحقیق نشان داد کههاافتهی   

کنندگان وجود دارد این پژوهش، تفاوت معناداری در سرعت بازشناسی کل کلمات ارائه شده به شرکت
ان آمریکایی و نتایج آزمون توکی نشان داد که این تفاوت در میانگین دانشجویان افغانستانی با دانشجوی

و ایرانی بوده است. این در حالی است که دانشجویان افغانستانی زمان بیشتری را نسبت به دانشجویان 

 .اندکرده صرف آمریکایی و ایرانی در بازشناسی کلمات رمزگردانی شده

 واریانس تحلیل اطلاعات خلاصه: ۱ شماره جدول

اثر اصلی، سه نوع پردازش ارجاع به خود،  ۱با توجه به نتایج جدول  که شان دادنتحقیق این  یهاافتهی

و دوست با یکدیگر تفاوت معناداری دارند که نتایج آزمون توکی نشان داد که تفاوت در ارجاع به  مادر
در این  کنندگانکه شرکت دهدیمو نیز نشان  باشدیممادر با دو نوع پردازش ارجاع به خود و دوست 

 سطح معناداری F آزادی درجه تغییر منبع

 ۰.۰۰6 5.36 ۲ (رانیا و کایآمر)دانشجویان افغانستان،  گروه

 .۰3 3.5 ۲ نوع پردازش

 ۰.85 .۰3 ۱ کلمات

 -- -- ۱۹۰ خطا

 .5۹ .۷ 4 گروه* نوع پردازش

 ۰.۹3 ۰.6 ۲ گروه*کلمات

 ۰.۷8 ۰.۲3 ۲ نوع پردازش*کلمات

 ۰.84 ۰.34 4 گروه*نوع پردازش*کلمات

 -- -- ۱۹۰ خطا
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 کهیهنگام .اندکردهپژوهش کلمات مربوط به خود و دوست را نسبت به مادر با سرعت بیشتری پردازش 
نوع پردازش با گروه در تعامل قرار گرفت تفاوت معناداری رخ نداده است که نتایج این قسمت از 

؛ ۲۰۰3گار و چن، ی صورت گرفته قبلی )مانند واهایبررسکه مغایر با نتایج  دهدیمپژوهش نشان 
نتایج این پژوهش نشان داد که هیچ تفاوتی در خودارجاعی و  اما ( است.۲۰۰6چوئی و همکاران، 

ی افغانستان و ایران کشورهااز قبیل مادر و دوست نزدیک( بین دانشجویان ) گرانیدچنین ارجاع به هم
 با دانشجویان آمریکایی وجود ندارد.

یافتگی منجر به افزایش و ارتقاء ی از بسطیت که درجه بالاها ذکر شده اسدر بیشتر پژوهش 

که ارجاع به افرادی که از  دهدینشان م جینتا .(۲۰۰6چوئی و همکاران،  :برای مثال) گرددیحافظه م
که از صمیمیت بالائی برخوردار است باید بسط یافتگی کمتری  یصمیمیت کمتری نسبت به افراد

(. این دو پژوهشگر معتقدند، پردازش اطلاعات درباره افرادی ۱۹۷۷جانسون، )سیمون و  داشته باشد

که دارای صمیمت بالائی )مانند مادر شخص( هستند، بایستی حافظه عالی را نسبت به ارجاع به 
که در  نتایج پژوهش حاضر نشان داد کهیدرحال  .افرادی که کمتر صمیمی هستند ارتقاء بدهد

و خود بدون در نظر گرفتن گروه تفاوت بین اثرات ارجاع به مادر و دوست مورد مطالعه  یهاگروه
که نوع پردازش ارجاع به مادر با دو نوع پردازش  دهدیممعناداری وجود داشته و این تفاوت نشان 

کنندگان زمان بیشتری را در است این در حالی است که شرکت متفاوتارجاع به خود و دوست 
ی صورت هاپژوهش جیبا نتا که اندکردهبه مادر نسبت به دوست صرف  بازشناسی کلمات مربوط

 نیا .باشدیم( مغایر ۲۰۰6ی و همکاران، چوئ ؛۱۹۹۷گرفته در این زمینه مانند )سسیمون و جانسون، 

کلمات تفاوتی  سرعت بازشناسیدر که اثرات اصلی سه نوع پردازش در تعامل با گروه  است یحالدر 
مات مربوط به مادر نسبت به دوست لک انتظار داشتاین پژوهش  کهیت. درحالمشاهده نگردیده اس

 منجر به تسهیل و ارتقاء گردد. که این اثر در مطالعه حاضر مشاهده نشد

با بار ، شخصی یهایژگیمورد مطالعه در مورد و یهادر پژوهش حاضر به بررسی تفاوت گروه  
 .پرداخته شده استو نیز بدون تعامل با نوع پردازش  پردازشعاطفی مثبت و منفی در تعامل با اثر نوع 

سه نوع پردازش، همراه با بار عاطفی  و بدون تفکیک نشان داد که بین سه گروه با تفکیک جینتا

توجه  با، نتیجه گرفت توانیبنابراین م کلمات مثبت و منفی تفاوت معناداری مشاهده نگردیده است.
با توجه به نتایج  . وباشدیفرهنگ م، در تکوین شخصیت رگذاریامل تأثاز عوبه این موضوع که یکی 

و ایران دارای  افغانستانی خاورمیانه از قبیل کشورهابتوان گفت  دیشادر این پژوهش،  آمدهدستبه
درواقع نتایج این پژوهش نشان داد که این دو کشور  باشدیمی خود هابنهی خاصی در روان هایژگیو

 هایژگیواین  طبعاًی غربی دارد. که کشورهاتمایل به  شانیهابنهایران ساختار روان  افغانستان و
 .سازدیمی آسیای شرقی متمایز کشورهارا از سایر  کشورها

 

 



لم
 ع

ب،
کات

ه 
نام

صل
ف

 ی
هش

ژو
و پ

 ی

ل 
سا

4، 
ره

ما
ش

4
ار 

 به
،

۱3
۹6

 
 4۱                                                                  ۱3۹6 بهار، 4شماره  ،4سال  ،یو پژوهش یفصلنامه کاتب، علم

 

   

 منابع
 .ریرکبیام انتشارات، تهران شناسی خود،روان(. ۱384)، رضاپور حسین، 

 تبلور انتشارات، تهراناول،  چاپاول،  جلد خویشتن،(. ۱38۷. )جوادحاتمی، 
 سمت انتشارات، تهرانرویکرد شناختی،  با حافظه، شناسیروان (.۱383) کرمی نوری، رضا.

اول،  جلدنصرت فتی،  ترجمه فرهنگ و رفتار اجتماعی،(. ۱3۷8)ی چارا لامبوس، هرتری هاندیس، 

 رسانش انتشاراتاول،  چاپ
 

Anderson, N. H. (1968). Likableness ratings of personality-trait, 555  
words. Journal of Personality and Social Psychology, 9(3), 272–279 

Bower; G. H., & Gilligan, S. G. (1979). Remembering information 
related to one's self. Journal of Research in Personality, 13, 420-432. 

Brown, P., Keenan, J. M., & Potts, G. R. (1986). The self-reference effect 
with imagery encoding. Journal of Personality and Social 
Psychology,51, 897-906. 

Craik, F. I. M., & Tulving, E. (1975). Depth of processing and the retention 
of words in episodic memory. Journal of Experimental Psychology: 
General, 104, 268-294. 

Craik, F. I. M., & Lockhart,R.S. (1972).Level of processing:A framework 
for memory research. Journal of verbal learning and verbal 
behavior.11,671-676. 

effects:consequences of cultural priming on recognition memory.journal 
of Experimental social psychology 43/818-824 

Halpin, J. A., Puff, R., Mason, H. E, & Marston, S. P. (1984). Selfreference 
encoding and incidental recall by children. Bulletin of thePsychonomic 
Society, 22, 87-89 

Hong, Y., Morris, M., Chiu, C., & Benet-Martinez, V. (2000). 
Multicultural minds: A dynamic constructivist approach to culture and 
cognition. American Psychologist, 55, 709–720. 



ب، علم
صلنامه کات

ف
 ی

و پژوهش
 ی

سال 
4، 

شماره 
4 ،

بهار
 

۱3۹6
 

 3۲ – 4۲صص / بررسی اثر فرهنگ برحافظه مربوط به خود و دیگران در دانشجویان                   4۲

 

 

   

 
  

Keenan, J. M. (1993). An exemplar model can explain Klein and Loftus' 
results. In 1". K. Srull & R. S. Wyer (Eds.), Advances in social 
cognition(VoL 5, pp. 69-78). New York: Erlbaum. 

Information processing and the study of the self. In L. Journal of 
Experimental Social Psychology.24, 469-489. 

Markus, H., & Kitayama, S. (1991). Culture and the self: Implications for 
cognition, emotion, and motivation. Psychological Review, 98, 224-
253 

Markus, H., & Wurf, E. (1987). The dynamic self-concept: A social 
psychological perspective. Annual Review of Psychology, 38, 299-
337. 

Rogers, T. B., Kuipers, N. A., & Kirker, W. S. (1977). Self-reference and 
the encoding of personal information. Journal of Personality and 
Social Psychology, 35, 677-688 

Symons,C.S. Johnson.B,T. (1997) The Self-Reference Effect in Memory: 
A Meta-Analysis. Psychological Bulletin American Psychological 
Association, Inc., Vol. 121, No. 3, 371-394 

Wagar,B.M.Chen,D(2003). Culture, memory, and the self: An analysis of 
the personal and collective self in long-term memory, Journal of 
Experimental Social Psychology, 39.468–475.



 

   

 
 

 باسازگاری دانشجویان  بررسی رابطه بحران هویت

 ساکن شهر اصفهان مهاجر افغانستانی
 3مریم قربانی داکتر ،  ۲*مهدی اسلامیداکتر ،۱خدیجه محمدی

 
 کارشناسی ارشد روانشناسی بالینی، دانشگاه آزاد اسلامی، نجف آبّاد، ایران-۱           

 گروه روانشناسی، واحد نجف آباد، دانشگاه آزاد اسلامی، نجف آباد، ایراناستاد  -۲*
 ایرانگروه روانشناسی، واحد نجف آباد، دانشگاه آزاد اسلامی، نجف آباد، استاد  -3 

 

 

 چکیده:
هدف از این پژوهش بررسی رابطه بحران هویت با سازگاری دانشجویان مهاجر افغانستانی ساکن شهر اصفهان 

ساکن شهر اصفهان در سال تحصیلی ستانی ی دانشجویان مهاجر افغانجامعه آماری پژوهش شامل کلیهبود. 

از دانشجویان مشغول  تر وپسر دانشجو(نفر) دخ ۱8۰ ینمونه  باحجم ،باشدمی مشغول به تحصیل ۹4-۹3

که با روش نمونه گیری در دسترس  زاد، پیام نور وغیر انتفاعی( بوددولتی، آ) به تحصیل در دانشگاه های

( ۱۹6۱) سازگاری بل نامهپرسش های هویت وسبک نامهپرسشمع آوری اطلاعات از انتخاب شدند. برای ج

رگرسیون گام به گام واز نرم افزار  ها از ضریب همبستگی پیرسون و برای تحلیل داده استفاده گردیده است.

SPSS22  خرده مقیاس آن ) سازگاری  ۷ی هویت باسازگاری و هاسبکاستفاده شد. نتایج نشان داد که بین

سازگاری بهداشتی(  کلی، سازگاری در خانه، سازگاری اجتماعی، سازگاری عاطفی، تحصیلی، شغلی و

 دار وجود دارد.معنی منفی ودانشجویان رابطه 

 

بحران هویت، سازگاری، مهاجرت :کلمات کلیدی

 ۲5/۱۲/۱3۹5دریافت مقاله: یو پژوهش یفصلنامه کاتب، علم

 ۰۲/۱3۹6/ ۲۰پذیرش مقاله:  ۱3۹6 بهار، 4ه شمار ،4سال 
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 مقدمه

 المللی ینبو  داخلی سطح دو در متفاوت های هدف با دلایل به که است جایی جابه نوعی مهاجرت

 اقتصادی، اجتماعی، شرایط دستاورد جمعی جغرافیایی جایی جابه یا مهاجرتی حرکات .گیردمی انجام

 را هاجرتم زمینة نحوی به فوق عوامل از یک هر اینکه منظور .است محیطی یا سیاسی فرهنگی،

 (.۱388)فروغی و همکاران،  آورند می فراهم

 و تناقض تنوع در چشمگیری های افزایش اغلب دهد، می ها رخ مهاجرت این که هنگامی

(. مهاجرت ها از ۲۰۱۰،  ۱آید )لاندیس می وجود وارد به تازه های گروه و میزبان گروه های بین

 در حرکت ها این از برخی  .است وجود داشته مختلف، فرهنگ های و ملت ها میان در دیرباز

 گوناگون فرهنگ های و پیشبرد جوامع در حیاتی نقش اند توانسته و بوده مهم میان فرهنگی مبادلات

 (. ۲۰۰6 ۲)بالبو و مارکونی اندبوده کمتری اهمیت دارای حرکت ها این دیگر از برخی و کنند ایفا

ه و پرورش نسلی مهاجرت بیش از پنج میلیون نفر از افغانستان به خارج ، در طی دو دهه گذشت

اتی که از سویی به است. تبعآنها همراه بوده تبعات جدی فرهنگی برای زندگی اجتماعیدر آوارگی با 

اثر  ز دیگر سو برا و دنبال حضور در فضای بیگانه و با آداب و رسوم و الزامات یک فرهنگ جدید ملی

و به تحمل  شکنندگی ساختارهای سیاسی و از دست دادن پیوندهای همبستگی اجتماعی بوجود آمده

ور ایران گرچه سستی دوگانه از جانب جامعه مهاجر منجر شده است. حضور این جمعیت مهاجر در کشگ

پشت سرگذاشته،  به دلیل سنخیت زبانی و تشابه فرهنگی بخشی از بحران های ناشی از ناهمگونگی را

ی این ی را در طاما جامعه مهاجرین افغان به طور کلی از تغییر مصون نبوده و دگرگونی های عمیق

ی سنتی مهاجران به وقوع هاارزشتغییرات فرهنگی ژرفی در ساختار خانواده و  سال ها تجربه کرده، 

نان آتداوم حضور  پیوسته که با ظهور موجی از بی علاقگی و عدم تعلق هویتی به پهنه سرزمینی خود،

)ابراهیم و هوئر،  است در کشورهای میزبانی از جمله ایران را به رغم معضلات موجود به دنبال داشته

۲۰۱6.) 

ادی که در ساختار که مهاجرت به خاطر تغییرات فرهنگی زی شودمینهایتا اینگونه استنباط  

ت و نوعی آشفتگی و ، سبب اخلال در شکل گیری هویکندمیی سنتی آنها ایجاد هاارزشخانواده و 

. کندمیو تنهایی  که به دنبال آن فرد احساس منزوی شدن ،پوچی ، ازخودبیگانگی شودمیسردرگمی 

 توجه درخور و ضروری بسیار امری مهاجر، افراد برای رسوم جدید و آداب فرهنگ، با شدن سازگار

 دست یابند.  خود اهداف به کمترین آسیب با افراد تا است

                                                 
1- Landis   2- Balbo & Marconi 
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 است رانگیزب چالش ی ا جدید، تجربه فرهنگ در کردن کار و کردن زندگی روش یادگیری بنابراین

 توانایی رهنگی،ف میان سازگاری از منظور .آمیزد می هم در را اجتماعی و روانشناختی سازگاری که

کری  )مک فرهنگ آن لکام پذیرفتن معنای به ، نهباشدمی دیگر فرهنگی با فرد آمدن کنار و انطباق

، ۲۰۰۲.) 

 ومحیط یگراند با سازگاری درون، محیط و با خویشتن انسان سازگاری جنبه دارد؛ دو سازگاری

تباط مستقیمی میان دارند. ار ونزدیکی پیچیده روابط هم بیرونی( با و درونی( محیط دو پیرامون. این

 نی او وجود داردنوع برخورد با فرهنگ جدید و سازگاری و خودکارآمدی فرد مهاجر و حتی سلامت روا

 (.۱3۹۱ی ، )صفورایی پاریز

 روان تسلام های نشانه مهمترین یکی از فرهنگی، میان سازگاری نیز و انسان سازگاری

 را مربیان ویژه به و شناسان روان شناسان، جامعه بسیاری از توجه که است مباحثی جمله از و بوده

ازسازگاری  ایرجهدمستلزم رسیدن به  مهاجرت این است که پدیده گراست که نشان کرده جلب خود به

ثال زیائوجیاو و م(. به عنوان ۱3۹۱)صفورایی پاریزی ،  است میزبان کشور رسوم و آداب و با فرهنگ

ن مهاجر ( در پژوهشی طولی با هدف بررسی میزان سازگاری و سبک هویت کودکا۲۰۱3همکاران )

 کنندمیزندگی  در چین نشان دادند کودکانی که توانسته بودند هویت خود را با فرهنگی که در آن

( نشان ۲۰۱۱یک )جانسون و نوز و در پژوهش دیگر بودند. همسان کنند از سازگاری بالاتری برخوردار

طه معنا داری دارد ی هویتی دانشجویان با ویژگی های شخصیتی و سازگاری آنها رابهاسبکدادند که 

داشتند.  هاسبکو دانشجویانی دارای سبک سردرگم اجتنابی بودند سازگاری کمتری نسبت به سایر 

ان به دلیل تاثیری هویت یابی مهاجر لذا از این جهت پژوهشگرانی بسیاری رسیدگی به امور سازگاری و

 .داندمیرا ضروری  گذارندمیسلامت و کارکرد های اجتماعی  که بر

، بحران های هویتی است کندمیاز جمله عوامل دیگر که مهاجران را با چالش های زیادی روبر 

 چهارچوب هویت واقع (. در۲۰۱5، ۱)تیو کنندمیکه در روبرو شدن با فرهنگ جامعه میزبان تجربه 

به  شان زندگی و مسیر اهداف معانی، درباره بحث شخصی، تجارب تعبیر برای که افراد است داوری

 اقتصادی، وضعیت جنسیت، از جمله فردی عوامل از بسیاری (.۲۰۰۲، ۲)هودکینسون می برند کار

از  .(۲۰۰8، 3)ساباتیر باشد داشته نقش هویت شکل گیری در میتواند محیط خانوادگی و اجتماعی

 قرار تاثیر تحت را فرد رفتارهای و باورها، برداشتها شکلگیری، از پس نیز فرد هویت دیگر، سوی

 (.۱۹68)اریکسون،  دهدمی

                                                 
1- Tieu 

2- Hodkinson 
3- Sabatier 
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 ترکیب اساس بر که است بوده هویتی الگوی بر اساس هویت، درباره گرفته صورت هایپژوهش اکثر

 و برزونسکی (.۲۰۰6، ۱)لوکسی، گوسنس، سننس و بیرز شده است تعریف کاوش و تعهد ؛بعد دو

 متفاوت هویتی سبک سه اجتماعی،  و شناختی فرایندهای براساس افراد که ( معتقدند۱۹۹6)فراری 

 -شناختی براساس دیدگاه .دهندمی شکل را  هنجاری و آشفته -اجتنابی  ،اطلاعاتی هویت سبک یعنی

در  افراد که هستند اجتماعی -شناختی راهبردهای ی هویتی،هاسبک (۱۹۹۰) بروزنسکی اجتماعی

 (.۲۰۱3کنند )بروزنسکی و همکاران، می استفاده آنها از هویتی تعارضات با مواجهه زمان

 خود به وطمرب اطلاعات و ارزیابی جستجو به فعال طور به اطلاعاتی، هویت سبک با افراد

 آگاهانه جدید باشند، بتجار به نسبت گشوده و آگاه اندیشه ورز، تا کنندمیتلاش  آنها پردازند،می

 (. افرادی۲۰۰5 و گوسنس دوریز سوننس،) باشند تصمیم گیرندگان هوشیاری و بپردازند مسایل حل به

 خود را مهم اطرافیان هایدستورالعمل و انتظارات خودکار به طور دارند، هنجاری هویتی سبک که

 امور سازماندهی و مندینظام به تمایل مداری هستند،هدف و وجدان با افراد آنها .گذارندمی اجرا به

 است ممکن هک اطلاعاتی به و نسبت گرفته اند شکل پیش از (. اما۱388)مرادی وهمکاران،  دارند

 ، برزونسکی،۲۰۰3) کنندمی عمل بسته کاملا بکشد، چالش به را آنها ی شخصیهاارزش و هادانسته

 هویتی ساختار یک از اجتنابی -سردرگم هویت سبک دیگر، سوی از (.۲۰۰5 و همکاران، سوننس

مهارت  و عاتفعالانه اطلا پردازش پایین سطوح سبک، این اصلی ویژگی .می آید وجود به نامنسجم

 در منطقی هایروش از کمتری میزان به سبک این افراد با واقع در .است محدود مساله حل های

 (.۲۰۰5 همکاران، و )سوننس کنندمی استفاده اطلاعات فرایند پردازش

ران هویت دچار تواند فرد را به بحبا فشارهای روانی توأم است که میمهاجرت از آنجایی که 

س کند این سرزمین جدید احسا ی فرهنگی خود وهاارزشتری بین هرچه فرد تفاوت بیشو  سازد

ساس کند به در طی آشفتگی هویت، فرد ممکن است اح .بحران از عمق بیشتری برخوردار خواهد شد

که دچار بیماری شده است. بسیاری از افراد، هنگامی رویپسه در حال پیشرفت است دچار جای آنک

دنبال  حتی گاهی به کنند.شوند، احساس پوچی، ازخودبیگانگی، تنهایی و غربت میبحران هویت می

گریزی، هایی همچون مسئولیتتوان در پدیدههویت را میگردند. آثار بعدی بحرانمنفی می هویت

طور طبیعی نتوانسته است پاسخی برای تفاوتی جستجو نمود؛ چون از آنجا که بهزدگی و بیدل

ای نخواهد های اساسی خویش بیابد، قطعاً برای ادای وظیفة خویش در قبال دیگران نیز انگیزهپرسش

 (.۱384داشت )شرفی، 

                                                 
1- Luyckx, Goossens, Soenens, & 

Beyers 
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رزشی مشخص ارچوب های زندگی در یک جامعه انسانی که براساس مجموعه ای از چها  که آنجایی از

پژوهش  است. ای از سازگاریگرفته است، مستلزم رسیدن به درجهتوقعات خاص شکل  انتظارات و و

جویان مهاجر دانشسازگاری  رابطه بحران هویت باحاضر به دنبال پاسخگویی به این سوال است که 

 چگونه است. افغانستانی ساکن شهر اصفهان

 

 روش پژوهش

یه . جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کلبودتوصیفی از نوع همبستگی  ،حاضر روش پژوهش

 حصیل بودندتمشغول به  ۹3-۹4دانشجویان مهاجر افغانستانی ساکن شهر اصفهان در سال تحصیلی 

وش نمونه گیری رپسر دانشجو به  نفر دختر و ۱8۰ای به حجم نمونهبه منظور انجام پژوهش حاضر که 

 انتخاب شدند. غیر انتفاعی(و  آزاد، دولتی، پیام نورهای )دانشگاهیان دانشجودر دسترس از بین 

 ابزار پژوهش:

 (BAIی سازگاری بل )نامهپرسش

ی سازگاری دو گردید. وی در زمینه وسط بل تدوینت ۱۹6۱در سال  ۱ی سازگاری بلنامهپرسش

و دیگری مربوط به  ،ارائه کرده است که یکی مربوط به دانش آموزان و دانشجویان نامهپرسش

 .است بزرگسالان

خصی خود را در موارد کمک به مشاوره با بزرگسالانی که مسایل شبه عنوان   نامهپرسشاز این 

ن و مرد کاربرد دارد. زموفقیت آمیز بوده است و در مورد هر دو جنس  کنندمیمندرج در آزمون مطرح 

نفر به صورت  ۲۰۰( بعد از ترجمه و ویرایش بر روی ۱3۷۱توسط بهرامی احسان )نامه پرسشاین 

امین کننده تمام تسوال که  8۰بر اساس  این آزمون با روش آلفای کرونباختصادفی اجرا شد. اعتبار 

سازگاری  های قابل محاسبه از قبیل سازگاری کل، سازگاری در خانه، سازگاری بهداشتی،بخش

لفای آن معادل آاجتماعی، سازگاری عاطفی و سازگاری شغلی یا تحصیلی بود، محاسبه گردید و ضریب 

 به دست آمد.. /8۹

 گیرد که عبارتند از :رم پنج بُعد سازگاری را در بر میف هر

مطلوب با محیط  : نمرات سطح بالای افراد در این سطح نشانگر عدم سازگاریالف( سازگاری در خانه

 خانه است و نمرات پایین از سازگاری در خانه حکایت دارد.

و نمرات پایین  گویدمیلوب سخن : نمرات بالا در این سطح ، از سازگاری نامطب( سازگاری بهداشتی

 معرف سازگاری رضایت بخش است.

                                                 
1- Bell 

https://www.arize.ir/goto/http:/www.arize.ir/category/test/
https://www.arize.ir/goto/http:/www.arize.ir/category/test/
https://www.arize.ir/goto/http:/www.arize.ir/category/test/
https://www.arize.ir/goto/http:/www.arize.ir/category/test/
https://www.arize.ir/goto/http:/www.arize.ir/category/test/
https://www.arize.ir/goto/http:/www.arize.ir/category/test/
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اعی و تسلیم در گیری از تماس های اجتمی بالا نشانگر دوری و کناره: نمرهج( سازگاری اجتماعی

های اجتماعی حالت پرخاشگری اند در تماسی کم احراز کردهمرهو افرادی که ن شودمیبرابر آن معرفی 

 دارند.

ی کم دهند و افراد با نمرهنشان می ثباتی رای بالا از نظر عادی بی: افراد با نمرهعاطفی ( سازگارید

 از ثبت عاطفی برخوردارند.

ارند و آنهایی دگیرند از مشاغل خود رضایت : افرادی که نمرات کم میتحصیلی(هـ(سازگاری شغلی )

 اند.ضیآورند از مشاغل خود ناراست میکه نمرات بالا به د

و ضریب  ۹3/۰تا  ۷۰/۰در راهنمای آزمون از مقادیر  نامهپرسشین آزمون مجدد ا -اعتبار آزمون 

ا برای خرده مقیاس گزارش شده است. بل ضرایب اعتبار )پایایی( ر ۹3/۰تا  ۷4/۰همسانی درونی آن از 

شغلی و  زگاریهای سازگاری در خانه، سازگاری بهداشتی، سازگاری اجتماعی، سازگاری عاطفی و سا

. همچنین، این گزارش کرده است ۹4/۰و  85/۰، ۹۱/۰، 88/۰، 8۱/۰، ۹۱/۰برای کل آزمون به ترتیب 

شخصیت  ن هایهای بهنجار از نوروتیک و همبستگی آزموزمون روایی بالایی در تشخیص گروهآ

 (.۱388، به نقل از فتحی آشتیانی،  ۱۹6۲ )بل، آیسنگ نشان داده است

 تسبک هوی نامهپرسش

گیری سبک نظور اندازهپژوهش حاضر به م در (ISI-6G) های پردازش هویتسبک نامهپرسش

استفاده  (۱۹۹8اران )ی هویت ساخته وایت و همکهاسبک نامهپرسشسوالی  3۰پردازش هویت از فرم 

. زیر مقیاس باشدمی ( است و دارای سه مولفه۱۹۹۲برگرفته از مدل برزونسکی ) نامهپرسششد. این 

اجتنابی  -سوال( سبک سردرگم ۹سوال( سبک هنجاری ) ۱۱های آن عبارتند از: سبک اطلاعاتی )

، تا ۲، مخالف =۱= ای )کاملاً مخالفئوالات بر روی یک مقیاس پنج درجه. سباشندمیسوال( ۱۰)

 ربه طو ۲۰،۱4،۱۱،۹شوند. سئوالات گذاری می( نمره5موافق = ، کاملا4ًموافق = ،3حدودی موافق =

رار دارد و از قگزینه ای مقیاس لیکرت  5در مقابل هر گویه یک طیف  شوند.گذاری میمعکوس نمره

 . شودمیرا شامل  5تا کاملا موافقم نمره  ۱مخالفم نمره  گزینه کاملاً

، سبک هنجاری 6۲/۰( میزان ضریب آلفای کرونباخ را برای سبک اطلاعاتی ۱۹۹۲) ۱برزونسکی

 ( برای نسخه تجدید۱۹۹8گزارش کرد. وایت و همکاران ) ۷3/۰اجتنابی  –و سبک سردرگم  66/۰

های برای سبک ۷8/۰و  64/۰، 5۹/۰ا سبک هویت میزان ضریب آلفای کرونباخ ر نامهپرسشنظرشده 

 ۲اطلاعاتی، هنجاری و سردرگم ـ اجتنابی گزارش کردند. کروسیتی ، روبینی،  برزونسکی و میوس

ی اطلاعاتی، هنجاری و سردرگم ـ اجتنابی به هاسبکرا برای  ۷5/۰و 58/۰، 64/۰( ضرایب ۲۰۰8)

                                                 
1- Berzonsky 2- Crocetti,  Rubini , Meeus 
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، هنجاری 6۹/۰یب آلفا را برای سبک اطلاعاتی ( ضر ۲۰۰8و همکاران )  ۱دست آوردند. اسمیتس

( آلفای ۱388گزارش کردند. در ایران فولاد چنگ وهمکاران ) ۰/ 68و سردرگم ـ اجتنابی  5۲/۰

 64/۰ و5۰/۰، 63/۰وسردرگم ـ اجتنابی به ترتیب عاتی، هنجاری ی اطلاهاسبککرونباخ را برای 

سبک پردازش هویت از روش  نامهپرسش( جهت بررسی روایی ۱383) آوردند. غضنفریبدست 

گزارش داد  سلامت عمومی استفاده کرد و سبک پردازش ومقیاس نامهپرسشهمبستگی همزمان بین 

( و فولاد چنگ ۱38۰از اعتبار مناسبی برخوردار است. همچنین جوکار وحسین چاری ) نامهپرسشکه 

 اند .سبک پردازش هویت گزارش کرده نامهپرسش( نیز روایی مطلوب را جهت ۱388وهمکاران )

 

 های پژوهشیافته

دارای رد و مابقی مدرصد پاسخگویان  4۲که  دهدمیهای حاصل از متغر های دموگرافیک نشان یافته

بزگترین طبقه  3/58سال با درصد فراوانی  ۲5تا  ۲۰جنسیت مونث بودند که از این میان گروه سنی 
فته های توصیفی ش بودند. یاکوچکترین طبقه پژوه 6/۱۰سال با درصد فراوانی  ۲5و گروه سنی بالای 

 .شودمینشان داده  ۱های پژوهش در جدول شماره متغیر

 
 ازگاریوس ی هویتیهاسبک: ۱جدول

 ی هویتهاسبک سازگاری
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/38 میانگین
۱۱ 

۷6/۷ 

6۱/
۱۱ 

۷5/
۱3 

۱4/
۱۱ 

65/
55 

۰5/
3۹ 

۱۰/
۲۹ 

3۱/
3۲ 

۷5/
34 

34/
۱3

5 

انحراف 

استاندار

 د

4/6 

8۲/4 

۷۱/5 

8۲/5 

3۲/6 

33/
۲۱ 

86/5 

63/5 

۲۰/5 

۱۰/6 

86/
۱5 

 

 
، سبک سر درگم یا ۰5/3۹ ، میانگین نمره سبک طلاعاتیشودمیملاحظه  ۱همانطور که در جدول

میانگین  .باشدمی 43/۱35، نمره کل۷5/34، سبک تعهد 3۱/3۲، سبک هنجاری ۱۰/۲۹اجتنابی 

، ۷5/۱3، سازگاری اجتماعی6۱/۱۱، سازگاری عاطفی۷6/۷، سازگاری بهداشتی38/۱۱ سازگاری در خانه

                                                 
1- Smiths 
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نتیج حاصل از ضریب  ۲. در جدول شماره باشدمی 65/55وسازگاری کل  ۱4/۱۱شغلیسازگاری 
 .شودمیولفه های پژوهش نشان داده همبستگی بین م

 
 و سبک هویتیسازگاری نتایج ضریب همبستگی پیرسون بین ابعاد  ۲جدول 

 سازگاری           

 سبک هویت
 کلسازگاری  شغلی-تحصیلی عاطفی اجتماعی بهداشتی خانه

 -۲4/۰×× -۱۷/۰× -۱5/۰× -۲8/۰×× -۰5/۰ -۲۰/۰×× اطلاعاتی

 -۲۹/۰×× -۲4/۰×× -۱3/۰ -۲۲/۰×× -۱6/۰× -۲۹/۰×× هنجاری

 ۱34/۰ /۰۷8 ۱۲4/۰ ۱3۱/۰ ۱۰۲/۰ ۰6۲/۰ سردرگم یا اجتنابی

 -48/۰×× -4۰/۰×× -3۲/۰×× -3۹/۰×× -۲4/۰×× -36/۰×× تعهد

 -3۱/۰×× -۲6/۰×× -۱8/۰× -۲8/۰×× -۱4/۰ -۲8/۰×× کل

×× ,  0/01p< × 0/05p<                                                                                                                       

 

بین سبک هویت  (p<۰۱/۰باتوجه به سطح معنادری ) شودمیمشاهده  ۲همانطور که در جدول 

ااطلاعاتی با سازگاری در خانه، سازگاری اجتماعی و سازگاری کلی و با سازگاری عاطفی، تحصیلی و 

شغلی همبستگی منفی وجود دارد. سبک هویت هنجاری با سازگاری در خانه، سازگاری اجتماعی، 

تی اجتنابی با هیچ تحصیلی و سازگاری کلی و با سازگاری بهداشتی رابطه منفی وجود دارد. سبک هوی

سبک هویت کلی نیز با سازگاری در خانه، سازگاری  کدام از ابعاد سازگاری رابطه معناداری ندارد.

 اجتماعی، تحصیلی و کلی و با سازگاری عاطفی همبستگی منفی برقرار است.

 

 

 

 

 

 

 

 



لم
 ع

ب،
کات

ه 
نام

صل
ف

 ی
هش

ژو
و پ

 ی

ل 
سا

4، 
ره

ما
ش

4
ار 

 به
،

۱3
۹6

 
 5۱                                                                  ۱3۹6 بهار، 4شماره  ،4سال  ،یو پژوهش یفصلنامه کاتب، علم

 

   

اجتنابی( بر ی هویت )اطلاعاتی ،هنجاری و هاسبکنتایج تحلیل رگرسیون گام به گام  3جدول

 سازگاری در خانه

  هاشاخص

 

 

  گام
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سبک هویت  از بین کل ابعاد سبک هویت، تنها در یک گام، شودمیمشاهده  3همانگونه که در جدول 

سبک هویت  (.t =-۰3۱/4و  p >۰۱/۰) بوده است بینی کننده سازگاری در خانههنجاری پیش

درصد واریانس میزان سازگاری در خانه   8توانسته است حدود  -۲۹/۰هنجاری با ضریب استاندارد بتا 

 را تبیین کند.

 

اطلاعاتی، هنجاری واجتنابی( ) ی هویتهاسبکنتایج تحلیل رگرسیون گام به گام  4جدول 

 برسازگاری بهداشتی

 هاشاخص  
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سبک هویت  ،ابعاد سبک هویت ، تنها در یک گاماز بین کل  شودمیمشاهده  4همانگونه که در جدول 

سبک هویت  (.t =-۱۱8/۲و  p >۰5/۰) بوده است هنجاری پیش بینی کننده سازگاری بهداشتی

درصد واریانس میزان سازگاری در خانه   3توانسته است حدود  -۱6/۰هنجاری با ضریب استاندارد بتا 

 را تبیین کند.

 

ی هویت )اطلاعاتی ، هنجاری و اجتنابی ( بر هاسبکنتایج تحلیل رگرسیون گام به گام   5جدول

 سازگاری اجتماعی

 هاشاخص       

 R R² 2R گام
F 

 تغییر
 داریمعنی

آزمون 

 دوربین

 واتسون

  ۰۰۰/۰ 63۷/۱5 ۰8/۰ ۰8/۰ ۲8/۰ اطلاعاتی ۱

۰۹6/۲ 

 ۲ 
 اطلاعاتی

3۲/۰ ۱۰/۰ ۰۲/۰ ۹35/3 ۰4۹/۰ 
 اجتنابی

 

 
سبک هویت اطلاعاتی و اجتنابی با  سازگاری اجتماعی به  شودمیمشاهده  5همانگونه که در جدول 

که نشان دهنده همپوشانی  Rمجذور  (.p >۰5/۰شیوه گام به گام رابطه چندگانه معنادار وجود دارد )

از پراکندگی نمرات درصد  8اول سبک هویتی اطلاعاتی  که در گام دهدمیواریانس هاست نشان 

درصد از  ۱۰هویتی اطلاعاتی و اجتنابی باهم  . در گام دوم سبککندمیخودکارآمدی را پیش بینی 

 .کنندمینمرات سازگاری اجتماعی  را پیش بینی 

ی هویت هاسبکبینی سازگاری اجتماعی با توجه به متغیرهای ضرایب رگرسیون پیش 6ل در جدو

 )اطلاعاتی ، هنجاری و اجتنابی (  به روش گام به گام گزارش شده است.
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یت ی هوهاسبکبینی سازگاری اجتماعی با توجه به متغیرهای ضرایب رگرسیون پیش 6جدول 

 به روش گام به گام ( )اطلاعاتی ، هنجاری و اجتنابی

 هاشاخص      

 گام
B  bSE t داریمعنی Tolerance VIF 

 ۰۰۰/۱ ۰۰۰/۱ ۰۰۰/۰ -۹54/3 ۰۷۰/۰ -۲8/۰ -۲8/۰ اطلاعاتی ۱

۲ 
 ۰۰۱/۱ ۹۹۹/۰ ۰۰۰/۰ -۰5۹/4 ۰6۹/۰ -۲۹/۰ -۲8/۰ اطلاعاتی

 ۰۰۱/۱ ۹۹۹/۰ ۰4۹/۰ -۹84/۱ ۰۷۲/۰ ۱4/۰ ۱4/۰ اجتنابی

 

 

( بر ویت )اطلاعاتی ،هنجاری و اجتنابیی ههاسبکنتایج تحلیل رگرسیون گام به گام  ۷جدول

 سازگاری عاطفی

 هاشاخص  

 

 

 گام
R R

²
 



2
R

 

F
ییر 

تغ
 

نی
مع

ی
دار

 

B
 



 

b
S

E
 

t
 

نی
مع

ی
دار

 

ون
تس

 وا
ین

ورب
ن د

مو
آز

 

۱
 

تی
لاعا

اط
 

۱5/۰
 

۰۲/۰
 

۰۲/۰
 

۲۰
5

/4
 

۰4
۲

/۰
 

۱5/۰-
 

۱5/۰-
 

۰۷
4

/۰
 

۰5
۱

/۲
 

۰4
۲

/۰
 

8۰
4

/۱
 

 

 

سبک هویت  ،ابعاد سبک هویت ، تنها در یک گاماز بین کل  شودمیمشاهده  ۷همانگونه که در جدول 

سبک هویت  (.t =-۰5۱/۲و  p >۰5/۰) بوده است بینی کننده سازگاری عاطفیاطلاعاتی پیش

درصد واریانس میزان سازگاری عاطفی   ۲است حدود  توانسته -۱5/۰اطلاعاتی با ضریب استاندارد بتا 

 را تبیین کند.
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( بر ویت )اطلاعاتی ،هنجاری و اجتنابیی ههاسبکنتایج تحلیل رگرسیون گام به گام  8 جدول

 سازگاری تحصیلی
ص

شاخ
ها

 

گام
 

R
 R

²
 



2
R

 

F
تغییر 

معنی 
ی

دار
 

B
 



 

b
S

E
 

t
 

معنی
ی

دار
 

آزمون دوربین 

واتسون
 

۱ 

ی
هنجار

 

۲4
/۰

 

۰6
/۰

 

۰6
/۰

 

۰56
/

۱۱
 

۰۰۱
/۰

 

۲۹
/۰

- 

۲4
/۰

- 

۰88
/۰

 

3۲5
/3

- 

۰۰۱
/۰

 

8۰8
/۱

 

 
در یک گام، سبک هویت  از بین کل ابعاد سبک هویت ، تنها شودمیمشاهده  8همانگونه که در جدول 

سبک هویت  (.t =-3۲5/3و  p >۰۱/۰) بوده است بینی کننده سازگاری تحصیلیهنجاری پیش

درصد واریانس میزان سازگاری تحصیلی   6توانسته است حدود  -۲4/۰هنجاری با ضریب استاندارد بتا 

 .را تبیین کند
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 نتیجه گیری:

ستانی ساکن دانشجویان مهاجر افغانسازگاری رابطه بحران هویت باپژوهش حاضر با هدف بررسی  
ی هویتی با هاسبکیافته های حاصل از این پژوهش نشان داد که بین  .انجام پذیرفت شهر اصفهان

 ابعاد سازگاری در دانشجویان افغانستانی شهر اصفهان رابطه وجود دارد.

(، ۲۰۰5) 3، داریز و گوسنز۲سوننس، (۲۰۱3و همکاران ) ۱زیائوجیاوهای مطالعه این یافته با یافته

(، ۲۰۰5و همکاران ) ۷(، آدامز۲۰۰۰) 6(، پرت۱۹۹۷و همکاران ) 5ورمین (۲۰۱۱) 4جانسون و نوزیک

ها حـاکی ( همسو است. نتایج مجموع پژوهش۲۰۰۷( و لویکس و همکاران )۲۰۰3و همکاران ) 8بوید

هویت سردرگم/اجتنابی بیش از افراد دارای سبک هویت اطلاعاتی  سبک از ایـن بود که افراد دارای

کند و مشکلات رفـتاری و سازگاری بینی میها سازگاری را پیشو هـنجاری بهتر از سـایر سـبک

دارند در محیط آمادگی بیشتری برای  اطلاعاتی دهند. کسانی که سبک هویتکمتری را نشان می

بینی بهتر سبک هنجاری برای سازگاری را ـات بـافت جدید دارند. قدرت پیشمقابله مؤثر با الزام

گذارند، م مـیقـوانین احـترا به بیشتر هاهای افـراد بـا این سبک نسبت داد. آنتوان به ویژگیمی

کنند. این یافته مؤید های جمعی مـؤفق تر عـمل میو درموقعیت داشته دیگران روابط انسانی با

 .( است۲۰۰5) ۹های بررسی برزونسکی وکوکیافته

(، ولیوراس و ۲۰۰5) (، آدامز و همکاران۱۹۹۷) در همین راستا مطالعات نورمی و همکاران

و مشکلات  های تـحصیلی و سـازگاریکه عملکرد بسنده در حوزه ددا نـشان ( نیز۲۰۰5) ۱۰بـوسما

هم بـه ایـن نتیجه  (۲۰۰۷) و همکاران ۱۱رفتاری کـمتر بـا سبک هویت اطلاعاتی رابطه دارد. لویکس

با سازگاری با دانشگاه رابـطه مثبت دارد.  دانشجویان در رسیدند که سبک هویت اطلاعاتی و هنجاری

ریزی مـناسب برای زندگی خود بالا کـه فعالانه در جستجوی هدف و بـرنامه اد با تعهدبـه عبارتی افر

تر با مشکلات و تغییرات محیطی خود دارند راحت ساختار در بوده و توانایی خـودارزیابی و تـجدید نظر

هویت ( در مـطالعه خـود دریافتند که سبک ۲۰۰3) و همکاران کنند. در مقابل بویدمقابله می

که  حالی دارد، در اجتنابی/سردرگم بـا انـتظارات پایـین مؤفقیت و عملکرد نامناسب در دانـشگاه رابطه

ها از رابـطه بین سبک دو سـبک دیـگر با عملکرد و انتظارات مثبت همبستگی داشت. مجموع یـافته

 .کندسازگاری حمایت می هویت و

                                                 
1- Xiao Jiao Yuan 

2- Soenens 

3- Duriezand Gossans 

4- Johnson and Nozick 
5- Norma. 

6- Parrot 

7- Adams 

8- Boyd 
9- Berzonski & Kook 

10- Vileira’s and Bosma 

11- Lucks 
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های هویت و عـنوان مـتغیری میانجی قادر است رابـطه سبک تـعهد هویتی بـه داد ها نـشانیافته

را به شکل معناداری تحت تأثیر قرار دهد. زمانی فرد بـه تـعهد هویتی  دانشگاه های سازگاری بامؤلفه

های مـختلف زنـدگی خـود مـانند شـغل، ازدواج، پایبندی به در زمینه قاطعی تصمیمات رسد کهمی

و راهبردهای خاصی را برای رسیدن به اهداف  کرده سی یـا عقیدتی خاص اتخاذهای سـیادیدگاه

به این دلیل  (.۱384)آقا مـحمدیان وحـسینی، بـاشد گرفته نظر شخصی و تعیین مسیر زندگی در

های اجتماعی تعادل وخواسته شخصی تواند به فـرد کـمک کـند تـا بـین نـیازهایداشتن تعهد می

( نیز نشان ۲۰۰۲) ۱شود. پژوهش کامینسکی سازگار ای با محیط و شرایطد و به شکل بسندهبرقرار کن

افـزایش آن  یا کاهش تواند درای در سازگاری داشته و میداده است تعهد هویتی نقش تعیین کننده

ها و واناییکند تکمک می فرد کند که بهای عمل میمؤثر باشد. به عبارتی داشتن تعهد همانند نقشه

همین راستا،  کند. در های خود را در سمت و سوی مشخصی متمرکز و از پراکندگی پرهیزکوشش

درک زمان،  در تواند بروز اختلالاریکسون معتقد است کسب نکردن هویت و نداشتن تـعهد مـی

و سازگارانه فرد را  منفی را موجب شود که کارکرد بسنده و هویت اشتغال فکری بیش از اندازه با خود

 (.۱۹۹3)مارسیا، مختل کند

تانی، تعمیم از جمله محدودیت های پژوهش، محدود بودن نمونه به دانشجویان مهاجر افغانس

های دیگری ودیتاز جمله محد پذیرد.رهنگی دیگر باید با احتیاط صورت نتایج به سنین وگروه های ف

یم نتایج باید به صورت در دسترس است لذا در تعمگیری پژوهش حاضر وجود دارد روش نمونه که در

 جانب احتیاط را رعایت کرد.

ی هویتی مهاجران هاسبکشود متغیرهای بیشتری در ارتباط باگران آینده پیشنهاد میبه پژوهش

های ه در پژوهشکند. همچنین لازم است و موارد مرتبط با سازگاری این افراد مورد بررسی قرار ده

یکدیگر مقایسه  با باشندمیدیگر گروه های مهاجر  ای دیگر که شامل دانشجویان ایرانی ودیگر گروه ه

 کنند.

 

 

 

 

 

 

                                                 
1- kaminski 
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 منابع:

 تهران : انتشارات سروش. بحران هویت. جوان و. (۱384شرفی جم ، محمد رضا )
بررسی  رابطه بین هوش هیجانی و سازگاری اجتماعی دانشجویان  . (۱383فرقدانی ، آزاده )

: پایان نامه کارشناسی ارشد. تهران .نشکده علوم تربیتی دانشگاه علامهکارشناسی دادوره 

 دانشگاه علامه طباطبائی.

سلامت  بررسی رابطه بین راهبردهای فرهنگ پذیری و. (۱388گلمراد و ایمان، محمد تقی ) مرادی،

کاربردی، سال  جامعه شناسی  .کرمانشاه شهر مطالعه موردی نمونه  روانی در میان مهاجران:

 .۱۷۰-۱4۷ص  ،33بیستم، شماره

غربالگری . (۱384ن، مهرداد ، دادفر، محبوبه، بوالهری، جعفر و کریمی کیسمی، عیسی )محمدیا

فصلنامه پژوهشهای جامعه شناسی  های روانی در مهاجران افغان مقیم تهران.اختلال

 .3۰3-3۲۱ص، ۵معاصر، شماره

(. سازگاری میان فرهنگی، پدیده های مطرح ۱3۹۱) یی پاریزیکاوندی، زینب و محمد مهدی صفورا 

 .13فصلنامه ظهورا، سال پنجم، شماره  ولی دور از نظر.

Ibrahim, F. A. and J. R. Heuer (2016). Immigrants: Identity Development 

and  Counseling Issues. Cultural and Social Justice Counseling, 

Springer: 123-149 
Socal Science & Medicine, olume(2015).International parental migration 

and the psychological well-eing of children in Ghana, Nigeria, and 
Angola identity reduces depression by fostering positive attributions. 
Social Psychological and Personality Science, 1948550614543309 

Koh, K. B. (2013). Identity of somatoform disorders: Comparison with 
depressive disorders and anxiety disorders Somatization and 
psychosomatic symptoms (pp.3-15): Springer 

Berzonsky, M. D., Soenens, B., Luyckx, K., Smits, I., Papini, D. R., & 
Goossens, L. (2013). Development and validation of the revised 
Identity Style Inventory (ISI-5): Factor structure, reliability, and 
validity. Psychological assessment, 25(3), 893  

Kirmayer, L. J., Narasiah, L., Munoz, M., Rashid, M., Ryder, A. G., 

Guzder, J., . . . Pottie, K. (2011). Common mental health problems in 

immigrants and refugees: general approach in primary care. Canadian 

Medical Association Journal, 183(12), E959-E967. 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0277953614007114
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0277953614007114
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 بررسی شیوع اسکاریازیس نزد افراد مراجعه کننده در چند مرکز صحی شهر کابل
 ۲*و روح الله رویین ۱حمیدالله راسخ

 
 دیبارتمنت میکروبیولوژی، دانشکده فارمسی، دانشگاه کابل  -۱

 rohullahroien@yahoo.comدانشگاه کاتب،  عضو هیئت علمی دانشکده طب، -۲*

 

 چکیده
کرم اسکاریس لومبریکوئیدیس، کلانترین و شایع ترین کرم پرازیتی در انسان ها است که در کشورهای فقیر و 

. در این مقاله شیوع شودمیدر شرایط عدم رعایت حفظ الصحه و کمبود امکانات صحی واقعات آن بیشتر دیده 
س و فصل های سال در برخی شفاخانه واقعات آلودگی به اسکاریس لومبریکوئیدس و ارتباط آن نظر به سن، جن

های شهر کابل مورد بررسی قرار گرفته است. در این تحقیق دوسیه های مریضان که طی چهار سال به این 
مراکز صحی مراجعه نموده بودند، براساس میتود سرشماری مورد ارزیابی قرار گرفت و هم چنان نمونه های 

روش مستقیم توسط میتود قطره مرطوب سالین و آیودین مورد مواد غایطه مریضان در این مراکز صحی به 
که کرم  دهدمینشان  ۱3۹4تا  ۱3۹۱آزمایش قرار گرفتند. واقعات ثبت شده اسکاریازیس طی سال های 

و واقعات درشت آن در این  باشدمیاسکاریس لومبریکوئیدیس، از جمله کرم های بسیار شایع جهاز هضمی 
ست. طبق آمار بدست آمده، بیشترین واقعات اسکاریس لومبریکوئیدیس نزد اطفال مراکز صحی ثبت گردیده ا

سالگی( و به درجه دوم نزد مردان نسبت به زنان ثبت شده است. بلندترین ارقام این انتان در موسم گرما  ۱۲)تا 
سی های انجام دیگر سال دیده شده است. برر هایماهثور، جوزا، سرطان و اسد در مقایسه به  هایماهشامل 

که آلودگی به اسکاریازیس هنوز هم یکی از مسایل مهم صحی در  دهدمیشده در نقاط مختلف دنیا نیز نشان 
. با توجه به اینکه نتایج بدست آمده از این باشدمیاکثر کشورها به ویژه جوامعی دارای امکانات صحی کمتر 

، مطالعه بیشتری جهت بررسی آن دهدمیا بلند نشان بررسی، میزان شیوع این پرازیت در این دو مرکز صحی ر
 .باشدمیدر سایر نقاط کشور نیاز 
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 مقدمه

کرم اسکاریس لومبریکوئیدیس، کلانترین و شایع ترین کرم پرازیتی در انسان ها است که سبب  

در جهان  ۲۰۱5. طبق آمار سازمان صحی جهان در سال شودمیبیماری اسکاریازیس در انسان ها 
ملیارد نفر حداقل با یک کرم منتقل شده توسط خاک آلوده بودند که اکثر آنها در مناطق  ۱.5  بیش از

. کرم های مدور )اسکاریس لومبریکوئیدس(، کرم های شلاقی کنندمیحاره و تحت حاره جهان زندگی 
ن )ترایشوریس ترایشورا( و کرم های چنگکی )انکیلوستوما دودینال( شایع ترین کرم های اند که انسا

 ۲۰۱4(. براساس مطالعات پولن و همکاران اش در سال ۲۰۱۷و همکاران،  ۱)اموا کنندمیها را آلوده 
و همکاران،  ۲اند )پولندر جهان به اسکاریازیس مصاب بودهملیون نفر  8۹۱.6الی  ۷۷۱.۷نزدیک به 

۲۰۱4.) 

انتانات پرازیتی روده . باشندمیانتانات پرازیتی، شایع ترین انتانات در کشورهای روبه انکشاف 
ای توسط کرم ها و پروتوزواهای مختلف به میان می آیند. اسکاریازیس یکی از شایع ترین انتانات 

( مخصوصاً در کشورهای رو به انکشاف و در ۲۰۱5، 3)رامامورتی باشدمیپرازیتی )کرمی( در جهان 

 (.۱۹۹۲و همکاران،  4)مارکل رسدمی %۱۰۰شرایط عدم رعایت حفظ الصحه که واقعات آن تا 
، بنابراین در نواحی که کمتر حفظ الصحه را باشدمیمدفوعی -روش انتقال آن بصورت فمی

 باشدمی، بیشتر شایع کنندمیو جاهایکه از مدفوع انسانی به عنوان کود استفاده  کنندمیمراعات 
 (.۲۰۱5و همکاران،  5( و )یلماز۲۰۱5)رامامورتی، 

که شیوع بیماری های پرازیتی  دهدمینشان  چیننواحی شهری و دهاتی مطالعات انجام شده در 
تی باشدمی %۹۰تا  6۰روده ای بین  ، که در میان آنها اسکاریس لومبریکوئیدس شایع ترین انتان پرازی

 (.۲۰۰۲و همکاران،  6( )فرناندیز5۲.5%شناسایی شده است )

طفل از پنج قریه در  4۹۲که در بین  براساس مطالعات انجام شده توسط نیشییورا و همکارانش
 %۹۱که شیوع کلی اسکاریس لومبریکوئیدس  دهدمیمناطق شمالی پاکستان انجام شده، نشان 

سال گزارش  8تا  5و شدیدترین انتان ناشی از اسکاریس لومبریکوئیدس در اطفال بین سنین  باشدمی

 (.۲۰۰۲و همکاران،  ۷شده است )نیشییورا
نجام شده واقعات اسکاریس لومبریکوئیدیس در کشورهای فقیر و در شرایط براساس مطالعات ا

، اما بصورت شایع شودمی. اسکاریازیس بصورت جهانی واقع باشدمیعدم رعایت حفظ الصحه، بیشتر 

 (.۲۰۱۷و همکاران،  8)گهلوت شودمیتر در آسیا، افریقا و مناطق فقیر نشین روستایی دیده 

                                                 
1- Amoah ID 
2- R.L. Pullan 
3- Ramamoorthy K G 
4- Markel EK 

5- Yilmaz H 
6- Fernandez MC 
7- Nishiura H 
8- Gehlot R 
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و دانش راجع به تشخیص و  باشدمیکه اسکاریازیس در اروپا شایع ن دهدمییک مطالعه دیگر نشان 
. از طرف دیگر داکتران با تعداد زیادی از مهاجرین باشدمیتداوی آن محدود به برخی از متخصصین 

، بنابراین داکتران نیاز به بروز نمودن دانش شان باشندمیکه از کشورهای با شیوع بلند آمده اند، مواجه 
(. در یک مطالعه دیگر راجع به شیوع ۲۰۱۷و همکاران،  ۱زمینه این بیماری انتانی دارند )دیتریچ در

واقعات اسکاریازیس در میان افراد مصاب به پلازمودیم فالسیپارم در ایالت کوارا کشور نایجریا نشان 
مودیم فالسیپارم داده شده است که شیوع اسکاریازیس بصورت قابل ملاحظه ی در افراد آلوده به پلاز

بلند بوده است. آلودگی شدید با اسکاریس لومبریکوئیدس و ترایشوریس ترایشورا با پرازیتیمیای بلندی 

 (. ۲۰۱۷و همکاران،  ۲از پلازمودیم فالسیپارم همراه بوده است )بابامالی
خی ئیدس در برهدف از انجام این مطالعه، بررسی شیوع واقعات آلودگی به اسکاریس لومبریکو

. باشدمیل شفاخانه های شهر کابل، هم چنان شیوع این بیماری نظر به سن، جنس و فصل های سا

وثری را جهت مارقام و معلومات بدست آمده از آن به کارکنان صحی کمک خواهد نمود تا اقدامات 
 پیشگیری، تداوی و شناخت این بیماری روی دست گیرند. 

 

 روش تحقیق و مواد

 . در این تحقیق سعیباشدمیحلیلی و از نظر زمانی مقطع ای ت-این تحقیق از نوع تحقیقات توصیفی
ر کابل نظر به شد که شیوع بیماری اسکاریازیس در نزد افراد مراجعه کننده به چند مرکز صحی شه

 سن، جنس و فصل سال مورد بررسی قرار گیرد.
 ۱3۹۲، ۱3۹۱ی شامل تمام افرادی است که در سال هادر این تحقیق جامعه آماری ما  جامعه آماری:

ابل مراجعه کرده کبه شفاخانه تدریسی میوند و شفاخانه انتانی شهر  ۱3۹4ماه اول سال  6و  ۱3۹3و 
 بودند.

ن سال در این تحقیق دوسیه های بیماران که در جریا روش نمونه گیری و جمع آوری اطلاعات:

رد مثبت اسکاریس شفاخانه مراجعه کرده بودند، بررسی شد و موا به این دو ۱3۹3و  ۱3۹۲، ۱3۹۱های 
 ۱3۹4اول سال  ماه 6لومبریکوئیدیس ثبت و مورد تحلیل و تجزیه قرار گرفت. هم چنان در طی مدت 

ن و ایودین مورد نمونه های مدفوع مریضان مراجعه کننده به این دو مرکز به روش قطره مرطوب سالی
 آزمایش قرار گرفت. 

ملی گرام( مواد غایطه در یک قطره سیروم فزیولوژیک  ۲مقدار کم )تقریباً  ه مرطوب سالین:قطر

بالای سلاید مخلوط گردیده و توسط کاور سلاید پوشانیده می شد و سلاید تهیه شده بعداً تحت 

میکروسکوپ معاینه می گردید. جستجو از یک کنار سلاید شروع شده و به صورت منظم و پی در پی 

                                                 
1- Dietrich CF 2- Babamale OA 
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معالعه می  40Xمعاینه و بعداً جهت تشخیص قطعی تحت قوه  10Xف های همجوار با قوه ردی
 گردید. قطره مرطوب برای جستجوی تخم و لاور کرم ها خصوصاً اسکاریس استفاده می شد.

ایمولشن مواد غایطه در یک قطره محلول لوگول ایودین روی یک سلاید  قطره مرطوب ایودین:

 10Xشد، با یک کور سلاید پوشانیده شده و تحت میکروسکوپ به قوه شیشه ای پاک ساخته می 
معاینه می گردید. قطره مرطوب ایودین  40Xمعاینه می گردید و جهت تشخیص قطعی تحت قوه 

جهت تشخیص خصوصیات هستوی کیست ها و تروفوزویت ها و انواع آنها استفاده می گردید. در 
نمونه مواد غایطه توسط قطره مرطوب سالین  ۲۲در شفاخانه کدری میوند،  ۱3۹4ماه اول سال  6طول 

و قطره مرطوب آیودین که افراد مصاب به اسکاریس بودند، مورد آزمایش قرار گرفتند. در ابتدا نمونه 

های مواد غایطه مریضان توسط چوبک گوگرد از کانتینرها گرفته شده در روی سلاید همراه با سیروم 
مخلوط و هموار می گردید، بعداً کور سلاید بالای آن گذاشته شده و در تحت میکروسکوپ  فزیولوژیک
 برای مشاهده تخم اسکاریس مورد آزمایش قرار می گرفت. 10Xتوسط قوه 

 

 نتایج
آمار ثبت شده در این مقاله که از دو مرکز صحی یعنی شفاخانه تدریسی میوند و شفاخانه انتانی جمع 

مریض آلوده به کرم اسکاریس  365به تعداد  ۱3۹۱در سال  ، در زیر ارایه شده است.آوری گردیده اند
لومبریکوئیدس در لابراتوار شفاخانه میوند تشخیص شده بودند که از میان این تعداد مریضان، در حدود 

سال و  8۰-۱۲( مردان بین سنین %۹مریض ) 3۱سال، ۱۲( اطفال خورد سن تا %83.6۰مریض ) 3۰3

 (.۱سال ثبت شده است )شکل 8۰-۱۲( زنان بین سنین %۷.4مریض ) ۲۷د در حدو
مریض آلوده به اسکاریس لومبریکوئیدس در لابراتوار شفاخانه  3۰3به تعداد  ۱3۹۲در سال 

مریض  ۲4سال،  ۱۲( اطفال خورد سن تا %85.۱تن آنان ) ۲85تدریسی میوند به ثبت رسیده بوده که 
سال بودند  8۰-۱۲( خانم های بین سنین %۷مریض ) ۲۱سال و  8۰-۱۲( مردان بین سنین % ۷.۹)

 (.۲)شکل 
مریض آلوده به اسکاریس لومبریکوئیدس در شفاخانه تدریسی  ۲۰8به تعداد  ۱3۹3در سال 

( %8.۱۷واقعه ) ۱۷سال،  ۱۲( نزد اطفال خورد سن تا %85.۱واقعه آن ) ۱۷۷میوند به ثبت رسیده بود که 

سال ثبت  8۰-۱۲( نزد خانم های بین سنین %6.۷3واقعه ) ۱4و  % 8۰-۱۲نزد مردان بین سنین 
 (.3گردیده بود )شکل 

مریض آلوده به اسکاریس لومبریکوئیدس در  ۱8۰به تعداد  ۱3۹4مال اول سال  6در طول 

( را مردان بین سنین  %۲۰تن ) 36لابراتوار شفاخانه تدریسی میوند ثبت گردیده بود که از آن جمله 
( را اطفال %65تن ) ۱۱۷سال و تقریباً  8۰-۱۲( را خانم های بین سنین %۱5تن ) ۲۷سال،  ۱۲-8۰

مریض آلوده به اسکاریس  35به تعداد  ۱3۹۱در سال  (.4سال تشکیل می داد )شکل  ۱۲خورد سن تا 
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( را مردان %۲8.5تن ) ۱۰لومبریکوئیدس در شفاخانه انتانی تشخیص گردیده بودند که از این میان 
سال تشکیل داده بود )شکل  8۰-۱۲( را خانم های بین سنین %۷۱.5تن ) ۲5سال،  8۰-۱۲ن سنین بی
5.) 

مریض آلوده به اسکاریس لومبریکوئیدس در شفاخانه انتانی تشخیص  4۰به تعداد  ۱3۹۲در سال 

( را خانم %45تن ) ۱8سال،  8۰-۱۲( را مرادن بین سنین %55تن ) ۲۲گردیده بود که از آن جمله 
مریض آلوده به  3۷به تعداد  ۱3۹3در سال  (.6داد )شکل سال تشکیل می 8۰-۱۲های بین سنین 

( را %45.۹تن ) ۱۷اسکاریس لومبریکوئیدس در شفاخانه انتانی تشخیص گردیده بود که از میان آنها 

 سال بودند )شکل 8۰-۱۲( آنها خانم های بین سنین %54.۱تن ) ۲۰سال و  8۰-۱۲مردان بین سنین 
مریض آلوده به اسکاریس لومبریکوئیدس در شفاخانه  ۲6به تعداد  ۱3۹4ماه اول سال  6در طی  (.۷

تن آنها  ۱۰سال و  8۰-۱۲( مردان بین سنین %6۱.5تن آنها ) ۱6انتانی تشخیص گردیده بودند که 

 (.8داد )شکل ل تشکیل میسا 8۰-۱۲( را خانم های بین سنین 38.5%)
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 هایماهجنس و  نظر به سن ۱3۹۱به اسکاریس لومبریکوئیدس در سال . واقعیات آلودگی ۱شکل 
 سال در شفاخانه میوند
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 هایماهو  نظر به سن، جنس ۱3۹۲. واقعات آلودگی به اسکاریس لومبریکوئیدس در سال ۲شکل 

 سال در شفاخانه میوند
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 هایماهو  نظر به سن، جنس ۱3۹4. واقعات آلودگی به اسکاریس لومبریکوئیدس در سال 4شکل 
 سال در شفاخانه میوند
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سال در  هایماهنظر به جنس و  ۱3۹۲. واقعات آلودگی به اسکاریس لومبریکوئیدس در سال 6شکل 
 شفاخانه انتانی شهر کابل
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سال در  هایماهنظر به جنس و  ۱3۹3. واقعات آلودگی به اسکاریس لومبریکوئیدس در سال ۷شکل 
 شفاخانه انتانی شهر کابل.
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نظر به جنس و  ۱3۹4ماه اول سال  6. واقعات آلودگی به اسکاریس لومبریکوئیدس در 8شکل 
 سال در شفاخانه انتانی شهر کابل. هایماه
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 نتیجه گیریبحث و 

بر اساس واقعات ثبت شده این پرازیت در دو شفاخانه شهر کابل )شفاخانه تدریسی میوند و 

چنین  1394ماه اول  6و  ۱3۹3، 1392، 1391انتانی( و گزارش تهیه شده طی سال های 

یم که کرم اسکاریس لومبریکوئیدیس، از جمله کرم های شایع جهاز هضمی توانمیگفته 

درشت آن در این دو شفاخانه ثبت گردیده است. طبق آمار بدست که واقعات بسیار  باشدمی

سالگی(  12آمده از این دو شفاخانه، بیشترین واقعات اسکاریس لومبریکوئیدیس نزد اطفال )تا 

و به درجه دوم نزد مردان نسبت به زنان بوده است. بلندترین ارقام این انتان در موسم گرما 

دیگر سال ثبت شده است.  هایماهو اسد در مقایسه به ثور، جوزا، سرطان  هایماهشامل 

ممکن است یکی از دلایل عمده شیوع بیشتر نزد اطفال، این باشد که اطفال اکثراً در خاک 

و کمتر حفظ الصحه را مراعات می نمایند. دلیل بالا بودن واقعات  کنندمیهای منتن بازی 

مرکز صحی، ممکن است مراجعه بیشتر اسکاریازیس نزد مردان نسبت به زنان در این دو 

مردان نسبت به زنان به مراکز صحی باشد و این ممکن است یک رقم واقعی نباشد. برعلاوه 

اکثراً مردان خصوصاً قشر زارع با خاک های منتن در تماس هستند و به این ترتیب بیشتر در 

گرم سال بلند  هایماهدر معرض این بیماری قرار دارند. دلیل اینکه چرا واقعات اسکاریازیس 

، ممکن است استفاده بیشتر ترکاری ها و سبزیجات در بهار و تابستان باشد. در باشدمی

حالیکه این مواد به تخم اسکاریس ملوث هستند و به این ترتیب به انسان ها منتقل شده و 

تان و سبب ایجاد بیماری می شوند. بیشترین واقعات اسکاریازیس از نظر سنی در افغانس

جهان در اطفال دیده شده است، ولی از نگاه جنس واقعات بالاتر آن در مردان نسبت به زنان 

ها بیشتر به این کرم کشورهای دیگر جهان ممکن است خانمدیده شده است، در حالیکه در 

 آلوده باشند. 

که در کشورهای جنگ زده، فقیر و روبه انکشاف،  دهدمیمطالعات انجام شده نشان 

. فکتورهای شودمیامراض کشنده ناشی از اسکاریس لومبریکوئیدس تا حدی زیادتر دیده 

عمده مانند فقر اقتصادی، سطح پاین زندگی اجتماعی، جهل و نادانی، جنگ ها و عدم آگاهی 

ده و دلایل عمده آلودگی به آن از مسائل صحی و حفظ الصحه، آمار این بیماری را افزایش دا

را تشکیل می دهند، به این اساس افغانستان یک بخشی از فیصدی بدست آمده آلودگی و 

 . باشدمیمبتلایان کشورهای مختلف جهان را به خود اختصاص داده و از این آمار مبرا ن
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ه است، بررسی های که تا کنون در نقاط مختلف جهان در مورد کرم اسکاریس به عمل آمد 

که آلودگی به آن هنوز هم یکی از مسایل مهم صحی اکثر کشورها به ویژه  دهدمینشان 

. نتایج حاصله از این بررسی، میزان شیوع باشدمیجوامعی که از امکانات کمتری برخوردار اند، 

پرازیت اسکاریس در این دو مرکز صحی )شفاخانه تدریسی میوند و شفاخانه انتانی شهر 

. در مطالعات مشابه که قبلاً در کشورهای دیگر صورت گرفته است دهدمیبلند نشان  کابل( را

اسکاریس لومبریکوئیدیس یکی از پرازیت های شایع دریافت شده است. هم چنان ارقام ثبت 

. مثلاً تعداد واقعات اسکاریازیس در شفاخانه باشندمیشده در این دو شفاخانه نیز متفاوت 

، دلایل آن ممکن باشدمیبت به ارقام ثبت شده در شفاخانه انتانی بیشتر میوند به مراتب نس

است نواقص در ثبت دقیق واقعات و راپور دهی و مراجعه افراد به کلینیک ها و لابراتوارهای 

شخصی، عدم مراجعه اشخاص مصاب جهت معاینه به مراکز صحی، موقعیت مرکزی و شهرت 

 .بیشتر شفاخانه میوند و غیره باشند

در این دو شفاخانه از تمام کابل نمایندگی  اسکاریازیسواقعات ثبت شده شیوع مرض  

، چون تمام مریضان به این دو شفاخانه مراجعه نمی نمایند. واقعات آن ممکن تواندمیکرده ن

است بیشتر از این یافته ها باشد. بنابراین لازم است مطالعات مشابه در مورد بررسی وضعیت 

 سکاریس در سایر نقاط کشور و سایر شفاخانه های کابل انجام شود.شیوع کرم ا
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 در شهر کابل چندبعدیفقر  گیریاندازه
 3احمدی جعفر سید داکتر ۲ ینی،کاظم حس یدس داکتر ۱ ی،اسحاق ز بیژن

 
 آموخته ماستری اقتصاد دانشگاه کاتبدانش مسئول، نویسنده  - ۱

 کاتب دانشگاه علمی هیئت عضو و اقتصاد ایکترد  -۲

 کاتب دانشگاه علمی هیئت عضو و روانشناسی ایدکتر  -3

 

 چکیده
 کابل شهروندان را آن آماری جامعه که کابل شهر در چندبعدی فقر گیریاندازه هدف با تحقیق این  

 یق،تحق یریگانجام شده است. روش نمونه یلیتحل-توصیفی تحقیقات روش از استفاده با دهندمی تشکیل

از  یق،به اهداف تحق یدنرس ینفر از شهروندان شهر کابل است. برا 5۰۰ساده و حجم نمونه آن  یتصادف

 یبر اساس آلفا یاییپا یدارا نامهپرسش ینپرسش استفاده شده است. ا ۲4ساخته شامل محقق نامهپرسش

و آزمون  اسمیرنوف –کولموگروف  یهااطلاعات از آزمون یلو تحل یهمنظور تجز است. به ۰.۷۹ کرونباخ

به کار گرفته شد است.  SPSS 23افزار منظور نرم ینشده است. بد استفاده راههیک یانسوار یکپارامتر

به لحاظ  دارییتفاوت معن یمختلف شهر، نرخ فقر چندبعد ینواح یاننشان داده است که در م هایافته

 به نظر کابل شهر مناطق فقیرترین که دهدمی نشان هایافته و نتایج( p<0.001وجود دارد. ) یآمار

 یکردو نظر به رو 8 و ۷ مناطقصحت  یکردو نظر به رو ۲۰ و ۱8، ۱6، ۹، ۱۲ مناطق چندبعدی رویکرد

 مناطق آموزش رویکرد به نظر و 8، ۷ اطقمن درآمدی رویکرد به نظر ۲۰ و ۱8، ۱۲، ۹، ۱6مسکن مناطق 

 .شودمی دیده کابل شهر 4، 3، ۲، ۱ مناطق در هم فقر نرخ کمترین. است ۱5، ۲۲، ۲۱ و 5، ۱۰

 

نسبی محرومیت فقر، خط چندبعدی، فقر: کلیدی کلمات

 ۱۲/۱3۹5 /۲5 دریافت مقاله: فصلنامه کاتب، علمی و پژوهشی

 ۱5/۰۲/۱3۹6پدیرش مقاله:  ۱3۹6، بهار 4شماره  ،4سال 

 ۷6-۹۱صص:  
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 مقدمه

یکم، هنوز هم فقر یکی از مشکلات اساسی جوامع بشری است. فقر، وامروزه در آستانه قرن بیست 

نیافتگی اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی است و تبعات سیاسی و اجتماعی بسیاری را بارز توسعه نشانه

 اندازد.روانی اقشار فقیر را به خطر میبه دنبال دارد و از طرفی صحت 

ست و برای ادامه زندگی باید به رفع نیازهای گوناگون خود بپردازد.  شر، موجودی چندبعدی ا ب

رو فقر به مفهوم جامعی بدل  او به حدی دارای توان اســـت که بتواند نیازهایش را تأمین کند؛ از این

ست شر را در شده ا ، شاخص فروش رفاه عنوان به بنابراین، درآمد گیرد؛میبر که کل طیف زندگی ب

ست و باید  سبی نی سیلهبه شاخص منا صفات با متغیرها و سکن ییدیگر  سواد، امیدهمانند م به  ، 

 .(۱3۹۰، به کالاهای عمومی و موارد دیگر تکمیل شود )راغفر ، دسترسیزندگی

ستان  سی و مطلق در جهت بررسی فقر در افغان سا ست که بر  فقر درآمدیبررسی ، رویکرد ا ا

سنجیده  سرانه  ساس هزینه  شان تواندنمیاما این رویکرد  شود؛میا شد.  دهندهن تمامی ابعاد فقر با

رو از این  شود؛نمیمشخص شده است که رفاه یک خانوار با مشاهده درآمدش مشخص  کاملاًامروزه 

 ، مسکنومیت از برخورداری از صحتبلکه محر نیست؛تنها محدود به محرومیت درآمدی ، محرومیت

سب سرپناه منا سی و اجتماعی از محر، آموزش، و  سیا شکال مختلف محرومیت ومیت منزلتی،  جمله ا

ــتند. بن ــنجش فقر ، برایناهس ــویرس از میزان محرومیت در نیازهای  تریواقعیبهتر و  چندبعدی، تص

 هایمحرومیتدر جهت رفع تر دقیق ریزیبرنامهتا به  گذاردمی گذارانســیاســتاســاســی در اختیار 

 د.نواقعی مردم بپرداز

سائل   شده، با توجه به م ست که این پدیده یعنی فقر یاد ضروری ا شهر  چندبعدیلازم و  در 

آورنده آن به وجود بررسی عوامل ها، آسیبکابل مورد بررسی و تحلیل قرار گیرد و برای جلوگیری از 

 شناسایی شود.

 هایویژگی و متفاوت نمادهای هااندیشه و جغرافیایی هایها، موقعیتیتها، ملفرهنگ در فقر 

سب یا و هاموقعیت از یکی به نگاه بادهد. هر تعریف می بروز خود از گوناگونی  شرایط از یکی با متنا

 نیازهای تأمین در کمبود و پولی منابع کمبود از حالتی فقر که گفت توانمی همآن با شـــود.می ارائه

 .(۱3۹۲، )راغفراست اساسی

 .پردازیممی شودمی استنتاج آن از که هاییمفهوم به توجه با آن ابعاد از برخی با استفاده از مفهوم فقر به

 توان به انواع مختلفی تقسیم کرد:فقر را می
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این حالت،  یعنی .دانست( سوءتغذیه یا گرسنگی) کافی غذای نخوردن معنای توان بهفقر مطلق را می

ضعیتی بیانگر ست و ست و حاکم سختی زندگی شرایط، آن در که ا شتن ا  بعدی غذایی وعده یک ندا

، تغذیهسوء اثرات به توانمی آن هاینشانه از باشد. انسان یک مرگ یا زندگی معنای به است ممکن

ــنگی ــان توان تحلیل و مزمن گرس ــاره کودکان در ویژهبه انس ــر حال در که کرد اش  هامیلیون حاض

سنه  سطح) زندگی ضروریات حداقل تأمین از کمتر درآمدی سطح دارای افراد. ندگرفتاربه آن  ، گر

ــت ــی نیازهای این. نددچار مطلق فقر به( معیش ــاس ــتی امکانات حداقل) اس ، غذا :از اندعبارت( معیش

 .(۱3۷۷، دکاشیداخدا)... و لباس، پرورش و آموزش، درمانبهداشت، 

 که افرادی کرده اســت: تعریف گونهاین را فقر، نســبی فقر مفهومیکی از حامیان  ۱،پیترتاوزند

شارکت به قادر سهیلات و زندگی شرایط فاقد و نبوده جامعه هایفعالیت در م شند  جامعه مرسوم ت با

ــبی می ــامل تعریف فقر نس ــوند.ش ــود بیان باید جامعه در متداول نیازهای و هافعالیت اما ش  وی. ش

ست معتقد چنینهم سبی فقر به افرادی :ا  برخورداری منظور به درآمدی منابع فاقد که هستند مبتلا ن

شند غذایی هایرژیم از انواع شارکت به قادر یا و با شند و اجتماعی هایفعالیت در م سهیلات از نبا  ت

شتی صیبی جامعه در یافتهعمومیت و مقبول روزمره و بهدا شند نبرده ن  یک مثل هاییشاخص نیز و با

ــتوران در خوردن غذا وعده ــال، هفته روزهای از یکی در رس ــمس کارت ارس  اوقات گذراندن، کریس

 هایگروه و هاخانواده افراد هنگامی دیگر عبارتی به. نباشـند برخوردار... و مطلوب صـورتی به فراغت

 و هافعالیت در شــرکت، غذا به دســتیابی برای لازم منابع هاآن که نامید فقیر توانمی را جامعه یک

 جوامع در که( تسهیلات این حداقل با) مرسوم تسهیلات از ونداشته  را زندگی مطلوب شرایط داشتن

 با رابطه در فرد نیازهای ارضای، نسبی فقر در واقع .باشند بهرهبی است تشویق مورد و پسندیده هاآن

 .(۱3۷۷، کاشی ادخداد) شودسنجیده می هاآن به نسبت و دیگران

ست.  شده ا سیع و کلان به آن ن ست اما نگاهی و شده ا شته  هر چند در زمینه فقر مطالبی نو

سیع، دارای عمق و ژرفای  ستا با وجود برخورداری از محتوای و شده در این را شته  شتر مطالب نگا بی

سترهکافی نبوده ست تا گ صهاند. این تحقیق بر آن ا از ای ای محدود را با ژرفای کافی کاویده و خلا

ستان را ارائه کند.  شده در افغان صاییوی هایداده فقدان علت بهتحقیقات انجام  در  کمی مطالعات اح

 ءجز وبوده  نادر بســـیار چندبعدی فقر گیریاندازه دراســـت. این تحقیق  گرفته صـــورتاین بخش 

 که اســت حالی در این. رودبه شــمار می کابل شــهر درآن،  گیریاندازه زمینه در مطالعات نخســتین

.برد نام است گرفته صورت مورداین  در که یتحقیق یک ازتنها  توانمی

                                                 
1- Petar taowzant 
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ستان در فقر عوامل» عنوان تحت خود تحقیق در (۱38۷) احمد ، فیاضسیار  هایراه و امکانات، افغان

سط که« آن کاهش سی تحقیقات ملی مرکز تو ستگرفت صورت پالی ستفاده با ه ا سش از ا  ،نامهپر

ت و کرده آوریجمع را کابل ولســـوالی 5 و ناحیه ۱۷ به مربوط هایداده  ترینمهم که ه اســـتدریاف

، اقتصادی هاینابسامانی و جنگ دهه سه شدن سپری عموم طوربه افغانستان فقر در گسترش عوامل

 در که است عامه اداره و اقتصادی تأسیسات عمدی تاراج خصوص به و سیاسی و اجتماعی، فرهنگی

 اعتمادیهمچنین بی. است آمده وجود به داخلی هایجنگ تحمیل و خارجی کشورهای مداخلات اثر

ضاع به سی او شته در حاکم هاینظام و سیا صادی) معنوی و مادی هایسرمایه فرار سبب گذ  و اقت

 .شده است کشور از خارج به( انسانی

به این بال میبا توجه  اهداف این تحقیق چنین خواهد کند، که هر تحقیق عملی، اهدافی را دن

سکن، تعیین میزان فقر  صحت، تعیین میزان فقر م بود: تعیین میزان فقر چندبعدی، تعیین میزان فقر 

 درآمد و تعیین میزان فقر آموزش بین نواحی شهر کابل و از دیدگاه شهروندان کابل.

 تحقیق شناسیروش

 چندبعدیفقر  گیریاندازهاسـت که به  یلیتحل - این تحقیق از نوع تحقیقات توصـیفی نوع تحقیق:

 .پردازدمیدر شهر کابل 

در زمان  هاآنکه تعداد  استجامعه آماری در این تحقیق شامل شهروندان شهر کابل  جامعه آماری:

 .(۱3۹4، )احصائیه مرکزی شودتخمین زده مینفر  4۲۰۰۰۰۰ این تحقیق

 .اسـت تصـادفی اسـتفاده شـده گیرینمونه: در این تحقیق از روش گیرینمونهنمونه آماری و روش 

ستنفر انتخاب  5۰۰در این تحقیق  هانمونهتعداد  ستفاده از پیششده ا برآورد وریانس متغیرهای . با ا

ماری و  مورد نظر عه آ جام ماتی در  قد عه م طال مالی چنینهماز طریق م قت احت ، با در نظر گرفتن د

n جم نمونه با استفاده از فورمولو ح %۹5ضریب اطمینان  =
Nt2 pq

(N−1) d2+t2
pq

 .برآورد شده است 

 .(۱3۷8، )منصوری فر
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 ابزار تحقیق

شناختی دموگرافیک یا جمعیت یهادادهمربوط به  نامهپرسشاین اطلاعات عمومی:  نامهپرسشالف( 

و  فهیوظ، سن، تحصیلات درجه، اعضای فامیل تعداد، تأهل تیوضع، تیجنس، است که شامل مناطق

 ست.املیت 

 6 رندهیدربرگهر بخش  .بخش است 4در شهر کابل دارای  چندبعدیفقر  گیریاندازه نامهپرسشب( 

، فقر مسکن ابمرتبط  هایپرسش شود. بخش اول،پرسش می ۲4در مجموع شامل  که استپرسش 

بخش  و فقر درآمدی های مرتبط باپرسش ،بخش سوم، فقر صحت باط تبمرهای پرسش ،بخش دوم

 5الی  ۱طیف از  5. این مقیاس در شـــودرا شـــامل می فقر آموزشمرتبط با  هایپرســـشچهارم 

ــودیماری ذگنمره ــشیا قابلیت اعتماد  ۱برآورد پایایی منظوربه. ش نیز از روش آلفای کرونباخ  نامهپرس

. تحلیل نتایج نشــان داد که میزان آلفای کرونباخ این اســته اســتفاده شــد spss افزارنرم وســیلهبه

 چنینهم .اســت که این مقدار برای کارهای تحقیقاتی خوب اســت ۰.۷۹ شــدهاصــلاح نامهپرســش

اقداماتی از قبیل دریافت نظریات پنج نفر از  نامهپرســشصــوری و یا اعتبار  ۲ســنجش روایی منظوربه

 .ه استبود نامهپرسشروایی صوری و محتوایی  تأییدبر  هاآنکه نظریات  شده استخبرگان انجام 

 اطلاعات آوریجمعروش 

برای شهروندان شهر کابل توزیع و پس از  نامهپرسشنسخه  5۰۰اطلاعات به تعداد  آوریبرای جمع

مطالعات تحقیقاتی و  ، اینترنت، ادبیات تحقیق از کتابخانه آوریبرای جمع. شـــد آوریجمعدو هفته 

 .ه استاستفاده شدان مقالات محقق

 روش تحلیل اطلاعات

 تجزیه و تحلیلتوصـیفی و اسـتنباطی مورد  -آماری  یهاروشاز طریق  آوریجمعاطلاعات پس از 

صیفی از  صیفی مانند میانگین یهاشاخصقرار خواهند گرفت. در تحلیل تو معیار و میانه  انحراف، تو

تحقیق  یهاهیفرضتحلیل  منظوربه آن به دست خواهد آمد.  ینمودارهااستفاده خواهد شد. جداول و 

                                                 
1- Reliability  2- Validity 
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ستفاده  ۱راههیکیا آزمون تحلیل وریانس  F کیپارامتر یهاآزموناز  ست.ا  هالیتحلتمام این  شده ا

 انجام خواهد شد. spss افزارنرمتوسط 

 مدل مفهومی تحقیق

 و کنندگانمشــاهده ادراک بر مبتنی تماماً، کشــور یک در فقر ســطح موجود هایشــاخص و ابعاد

ست. کنندگانشرکت شکلاتی امر این ا  به هاشاخص این بودن قیاس قابلیت و عینیت زمینه در را م

 .(۱3۹4، کریمی) آوردمی وجود

سی از پس ضوع برر ستفاده و مو سان، محققان نظریات از ا شنا ساتید، کار ، امر این خبرگان و ا

ضیه بتوان کهاین برای. شودمی مطرح زیر صورتبه تحقیق نظری مبانی  و بررسی را تحقیق هایفر

ستفاده زیر مفهومی مدل از کرد اجرا ست شده ا ست. تحقیق نظری مبانی بر مبتنی که ا  ذکر شایان ا

 نوشتار این موضوع با مرتبط مقالات و تحقیق نظری مبنای از برگرفته تحقیق مفهومی مدل که است

ــت ــی با. اس ــی و جامع بررس ــتمی نگرش ــیس  نظر با، فقر گیریاندازهمقوله  بر تأثیرگذار عوامل به س

 .است شده طراحی زیر مدل، امر این متخصص نظرانصاحب و اندیشمندان

 

 مدل مفهومی تحقیق 1جدول 

 ابعاد عوامل مفهوم

 چندبعدی فقر

 مسکن
 (۱385، مسکونی از نظر وضعیت دوام )ستارزاده واحدهایبافت 

 (۱385، مسکونی از نظر قدامت ساخت )ستارزاده واحدهایبافت 

 صحت
 (۱3۹۲، )محمدی وضعیت صحت

 (۱3۹۲، )محمدی عملکرد سیستم صحت

 آموزش
 (۱38۰، شفیعا) آموزشیامکانات 

 (۱38۰، شفیعا)محتوای آموزشی 

 (۱3۹۲، نژادمعصومه)ضریب جینی  درآمد

 

 

 

                                                 
1- One way ANOVA 



ب، علم
صلنامه کات

ف
 ی

و پژوهش
 ی

سال 
4، 

شماره 
4 ،

بهار
 

۱3۹6
 

 ۷6 –۹۱صص /اندازه گیری فقر چند بعدی در شهر کابل                                                             8۲

   

 
 

 تحقیق هاییافته
ست به منطقه  صد فراوانی مربوط ا شترین در صد  ۱۹بی صد فراوانی مربوط به  8.۲با در و کمترین در

صد ۲۱منطقه  سخ ۰.8 با در سنی پا سخ 3۲.۱۹دهندگان و میانگین گروه  شترین پا ست. بی دهندگان ا
درصـــد و کمترین مربوط به مقطع تحصـــیلی  ۲6.8مربوط به مقطع تحصـــیلات کمتر از دیپلوم با 

سانس با  سخ 3.4لی شترین پا صد. بی سخ 83.8دهندگان مرد با در صد و کمترین پا دهندگان زن با در
و کمترین  65.۲دهندگانی که متأهل بودند با درصد فراوانی درصد است. بیشترین پاسخ ۱6.۲درصد 

صد آن شترین تعداد  34.8ها زنان با در سخو بی ضای فامیل بین پا نفر با  ۱۰الی  8دهندگان تعداد اع

 .۲۷.۲با درصد  و دارایی وظایف آزاد 48.8درصد 

 (آمار استنباطیها )هاستنباطی داد و تحلیلتجزیه 

 هافرضیهآزمون 

های پارامتریک بررسی شد. اکنون در ابتدا نرمالتی را بررسی خواهیم آزمون شرط، پیشدر این بخش

 کرد.

 آزمون نرمالیتی

ستفاده از  به منظور ست که در  هایآزمونا شرط نرمال بودن توزیع نمرات در  ابتداپارامتریک لازم ا

سمیرنوف به کار گرفته  سمیرنوف ا -ف نتایج آزمون کولموگرو .شودمیجامعه از آزمون کولموگروف ا

جامعه نشـــان  عدی، که توزیع نمرات فقر  دهدمیبرای نرمال بودن توزیع نمرات در  ، مســـکنچندب

ــت ــحت و آموزش نرمال هس ــی  توانمی بنابراین ند؛ص ــیهبرای بررس در این نمرات از آزمون  هافرض

ستفاده ک شان میپارامتریک ا ست.رد. نتایج ن شده ا شرط نرمالتی در فقر درآمد رعایت ن چون  دهد که 

شتر ا 4۰ین تحقیق از تعداد افراد نمونه در ا ست و خطا  ست؛ بنابرایننفر بی شرط نرمال بودن لازم نی

 هایآزموناز  توانمیهم  متغیرهالذا برای این  ؛هم در حدی نیست که روی نتیجه تأثیر داشته باشد

 .کردپارامتریک استفاده 

 

 .دارد وجود داریمعنی یهاتفاوت کابل شهر نواحی بین چندبعدی فقر نرخ در میزان. ۱

 گویندمی F آزمون یا ANOVA آن به که راههیک وریانس تحلیل آزمون از فرضیه این بررسی برای

 .است شده استفاده توکی تعقیبی آزمون از هاگروهبرای دریافت تفاوت بین  شده است. استفاده
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 اصلی فرضیه بررسی( ۲) جدول

نیانگیم تعداد مناطق اریانحراف مع   
 یخطا

 استاندارد

 یبرا نانیاطم فاصله 95%

انهیم  حداکثر حداقل 

ینییمرز پا ییمرز بالا   

 ۱۰۰.۰۰ ۲۹.۰۰ 65.۱35۲ 5۹.۹۱۱۰ ۱.3۰۷54 ۱۰.54۱۷4 6۲.5۲3۱ 65 مرکزی

 ۱۰۷.۰۰ 38.۰۰ 6۷.6۲۱۷ 6۲.۱5۷۷ ۱.38۱3۹ ۱6.۱۰۹66 64.88۹۷ ۱36 شمالی

 ۹۹.۰۰ 38.۰۰ 66.464۱ 6۰.۹8۷5 ۱.36۹4۱ ۱۰.۷8۲۷6 63.۷۲58 6۲ جنوبی

 ۱۱۲.۰۰ 3۱.۰۰ ۷۹.۰5۱6 ۷۱.۱۲۰4 ۱.۹۹6۷۰ ۱۹.۲555۲ ۷5.۰86۰ ۹3 شرقی

 ۱۰6.۰۰ 3۷.۰۰ ۷۰.۲۲۹۰ 65.۱۰43 ۱.۲۹۹۲۹ ۱5.55545 6۷.666۷ ۱44 غربی

.۷۱۲5۱ ۱5.۹3۲۱۰ ۹۷.۱34۰ 5۰۰ کل  65.۷34۱ 68.533۹ ۲۹.۰۰ ۱۱۲.۰۰ 

 

 مجموع مجذورات یفقر چندبعد
 درجه

 یآزاد
 نیانگیم

 مجذورات
 یداریسطح معن آماره

 ۰.۰۰۰ ۹.۱3۷ ۲۱۷۷.۲۰3 4 8۷۰8.8۱۰ یگروه نیب

   ۲38.۲8۹ 4۹5 ۱۱۷۹53.۲۱۲ یگروهدرون

    4۹۹ ۱۲666۲.۰۲۲ کل

 محاسباتی تحقیق هاییافتهمنبع: 

 

. دارد وجود دارمعنی تفاوت کابل شــهر در چندبعدی فقر میزان در که دهدمی ( نشــان۲) جدول در نتایج

سش لایلابه از کابل شهر شهروندان نظریات ساندمی نامهپر ضیه با که ر  و خوانیهم شدهمطرح فر

صی نظم یک از نواحی از هر در محرومیت بندیرتبه و دارد سوییهم ست برخوردار خا که بر  ، طورینی

ساس آزمون تعقیبی شترین شودمی شامل را ۲۰، ۱8، ۱6، ۹، ۱۲ نواحی که شهر شرقی مناطق در ا  بی

 یعنی شهر مرکزی مناطق در توانمی را چندبعدی فقر نرخ ینکمتر و شودمی دیده آن در چندبعدی فقر

 بود. شاهد ۱، ۲، 3، 4 نواحی

 

 .دارد وجود داریمعن تفاوت کابل شهر ینواح نیب صحت فقر زانیم در. ۲

 F آزمون یا ANOVA آن به که راههیک ورایانس تحلیلی آزمون از فرضـــیه این بررســـی برای

 .است شده توکی استفاده تعقیبی آزمون ازها برای دریافت تفاوت بین گروه و شده استفادهگویند می
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 فرعی فرضیه بررسی( 3) جدول

نیانگیم تعداد مناطق  
انحراف 

اریمع  
 یخطا

 استاندارد

 یبرا نانیاطم فاصله 95%

انهیم  حداکثر حداقل 

ینییمرز پا ییمرز بالا   

یزکمر  65 ۲4.35.8 4.۹353۰ 6۱۲۱5. ۲3.5۷68 ۲5.5۷68 ۱۲.۰۰ 33.۰۰ 

یشمال  ۱36 ۲6.۱۹85 5.4۷563 46۹53.  ۲5.۲6۹۹ ۲۷.۱۲۷۱ ۱۲.۰۰ 36.۰۰ 

یجنوب  6۲ ۲8.5۰۰۰ 5.88343 ۷4۷۲۰.  ۲۷.۰۰5۹ ۲۹.۹۹4۱ ۱۲.۰۰ 36.۰۰ 

یشرق  ۹3 ۲6.۰645 5.۷۲۱44 5۹3۲۹.  ۲4.886۲ ۲۷.۲4۲8 ۱۱.۰۰ 33.۰۰ 

یغرب  ۱44 ۲5.534۷ 6.۰۹35۷ 5۰۷8۰.  ۲4.53۱۰ ۲6.5385 ۱۰.۰۰ 3۷.۰۰ 

 3۷.۰۰ ۱۰.۰۰ ۲6.5354 ۲5.5۲6 .۲58۲5 5.۷۷45۹ ۲6.۰۲8۰ 5۰۰ کل

 

 مجموع مجذورات صحتفقر 
 درجه

 یآزاد
 یداریسطح معن آماره مجذورات نیانگیم

 ۰.۰۰۰ 4.63۱ ۱5۰.۰4۲ ۷ 6۰۰.۱6۷ بین گروهی

   3۲.4۰3 4۹5 ۱6۰3۹.44۱ گروهیدرون

    4۹۹ ۱663۹.6۰8 کل

 محاسباتی تحقیق هاییافتهمنبع: 

 

 وجود دارمعنی تفاوت کابل شهر نواحی بین در صحت فقر میزان که دهدمی نشان( 3) جدول در نتایج

 خوانیهم شدهمطرح فرضیه با که رساندمی نامهپرسش لایلابه از کابل شهر شهروندان نظریات. دارد

 .نیسـت برخوردار خاصــی نظم از نواحی یک از هر در صــحت محرومیت بندیرتبه. دارد ســوییهم و

 ۷ و 8 نواحی از متشــکل که کابل شــهر جنوبی مناطق در دهدکه آزمون تعقیبی نشــان می طوری

شترین شودمی  مرکزی مناطق در توانمی را صحت فقر نرخ ینکمتر و شودمی دیده صحت فقر بی

 بود. شاهد است ۱، ۲، 3، 4 نواحی از است متشکل که شهر

 .دارد وجود داریمعنی یهاتفاوت کابل شهر نواحی بین مسکن فقر میزان در. 3

گویند می F آزمون یا ANOVA آن به که راههیک وریانس تحلیل آزمون از فرضیه این بررسی برای

 .است شده توکی استفاده تعقیبی آزمون از هابرای دریافت بین گروه وشده است  استفاده
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 فرعی فرضیه بررسی( 4) جدول

نیانگیم تعداد مناطق اریانحراف مع   
 یخطا

 استاندارد

 یبرا نانیاطم فاصله 95%

انهیم  حداکثر حداقل 

ینییمرز پا ییمرز بالا   

یمرکز  65 ۲4.۲6۱5 ۹.5۹863 ۱.۱۹۰56 ۲۱.883۱ ۲6.64۰۰ ۹.۰۰ 58.۰۰ 

یشمال  ۱36 ۲4.۰368 ۱3.۱۷3۱5 ۱.۱۲۹5۹ ۲۱.8۰۲8 ۲6.۲۷۰۷ ۹.۰۰ 64.۰۰ 

یجنوب  6۲ ۲۰.۲۰۹۷ ۹.۲3666 ۱.۱۷3۰6 ۱۷.864۰ ۲۲.5554 ۱۰.۰۰ 6۲.۰۰ 

یشرق  ۹3 35.۲۲58 ۱6.8۰588 ۱.۷4۲6۹ 3۱.۷64۷ 38.686۹ 8.۰۰ 66.۰۰ 

یغرب  ۱44 ۲۷.8۹58 ۱4.۲۲۲3۷ ۱.۱85۲۰ ۲5.553۱ 3۰.۲386 8.۰۰ 64.۰۰ 

.634۲4 ۱4.۱8۱۹5 ۲6.۷84۰ 5۰۰ کل  ۲5.53۷۹ ۲8.۰3۰۱ 8.۰۰ 66.۰۰ 

 

 مجموع مجذورات مسکنفقر 
 درجه

 یآزاد
 یداریمعن سطح آماره مجذورات نیانگیم

 ۰.۰۰۰ ۱5.۱۱۷ ۲۷3۱.333 4 ۱۰۹۲5.33۲ یگروه نیب

   ۱8۰.68۱ 4۹5 8۹43۷.34۰ یگروهدرون

    4۹۹ ۱۰۰36۲.6۷۲ کل

 محاسباتی تحقیق هاییافتهمنبع: 

 

 وجود دارمعنی تفاوت کابل شهر نواحی بین در مسکن فقر میزان که دهدمی نشان( 4) جدول در نتایج

 خوانیهم شدهمطرح فرضیه با که رساندمی نامهپرسش لایلابه از کابل شهر شهروندان نظریات. دارد

 ؛نیست برخوردار خاصی نظم از یک از نواحی هر در مسکن محرومیت بندیرتبه و دارد سوییهم و

، ۱8، ۱6، ۹، ۱۲ نواحی از متشکل که شهر شرقی مناطق در دهدکه آزمون تعقیبی نشان می طوری

 شهر مرکزی مناطق در توانمی را مسکن فقر نرخ ینکمتر و شودمی دیده مسکن فقر بیشترین ۲۰

 .بود شاهد است ۱، ۲، 3، 4 نواحی از متشکل که

 

 .دارد وجود داریمعنی یهاتفاوت کابل شهر نواحی بین درآمدی فقر میزان در. 4

گویند می F آزمون یا ANOVA آن به که راههیک وریانس تحلیل آزمون از فرضیه این بررسی برای

 .است شده توکی استفاده تعقیبی آزمون از هابرای دریافت تفاوت بین گروه وشده  استفاده

 

 



ب، علم
صلنامه کات

ف
 ی

و پژوهش
 ی

سال 
4، 

شماره 
4 ،

بهار
 

۱3۹6
 

 ۷6 –۹۱صص /اندازه گیری فقر چند بعدی در شهر کابل                                                             86

   

 
 

 فرعی فرضیه بررسی( 5) جدول

نیانگیم تعداد مناطق  
انحراف 

اریمع  
 یخطا

 استاندارد

 یبرا نانیاطم فاصله 95%

انهیم  حداکثر حداقل 

ینییمرز پا ییمرز بالا   

.۱۷۷36 ۱.4۲۹۹3 8.۰46۲ 65 مرکزی  ۷.6۹۱8 8.4۰۰5 4.۰۰ ۱۲.۰۰ 

.۱48۹4 ۱.۷368۹ 8.5۷35 ۱36 شمالی  8.۲۷۹۰ 8.8668۱ 4.۰۰ ۱۲.۰۰ 

.۱۹648 ۱.54۷۰8 ۹.۰۰۰۰ 6۲ جنوبی  8.6۰۷۱ ۹.3۹۲۹ 5.۰۰ ۱۱.۰۰ 

.۲۰463 ۱.۹۷335 8.۲۲58 ۹3 شرقی  ۷.8۱۹4 8.63۲۲ 4.۰۰ ۱4.۰۰ 

.۱3۱۲۰ ۱.5۷435 8.3۹58 ۱44 غربی  8.۱365 8.655۲ 4.۰۰ ۱3.۰۰ 

.۰۷5۷۹ ۱.6۹48۱ 8.44۲۰ 5۰۰ کل  8.۲۹3۱ 8.5۹۰۹ 4.۰۰ ۱4.۰۰ 

 

 یداریسطح معن آماره مجذورات نیانگیم یآزاد درجه مجموع مجذورات یدرآمدفقر 

 ۰.۰۰۰ 3.۲33 ۹.۱۲4 4 36.4۹6 یگروه نیب

   ۲.8۲۲ 4۹5 ۱3۹6.8۲۲ یگروهدرون

    4۹۹ ۱433.3۱8 کل

 محاسباتی تحقیق هاییافتهمنبع: 

 

شان( 5) جدول در نتایج  وجود دارمعنی تفاوت کابل شهر نواحی بین در درآمد فقر میزان که دهدمی ن

ــهروندان نظریات. دارد ــهر ش ــش لایلابه از کابل ش ــاندمی نامهپرس ــیه با که رس ــدهمطرح فرض  ش

 برخوردار خاصی نظم از یک از نواحی هر در مسکن محرومیت بندیرتبه و دارد ییهمسو و خوانیهم

ست شترین گرددمی ۷ و 8 نواحی شامل که کابل شهر جنوبی مناطق در که ، طورینی  درآمد فقر بی

، 3، 4 نواحی از متشکل که شهر مرکزی مناطق در توانمی را درآمد فقر نرخ کمترین و شودمی دیده

 .بود شاهد است ۱، ۲

 

 .دارد وجود داریمعنی یهاتفاوت کابل شهر نواحی بین در آموزش فقر میزان در. 5

 گویندمی F آزمون یا ANOVA آن به که راههیک وریانس تحلیل آزمون از فرضـــیه این بررســـی برای

 است. شده استفاده تعقیبی توکی آزمون از هابرای دریافت تفاوت بین گروه وشد  استفاده
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 فرعی فرضیه بررسی( 6) جدول

نیانگیم تعداد مناطق اریانحراف مع   
 یخطا

 استاندارد

 یبرا نانیاطم فاصله 95%

انهیم  حداکثر حداقل 

ینییمرز پا ییمرز بالا   

-۲۱۰۱۷ ۱.6۹445 5.86۱5 65 مرکزی  5.44۱۷ 6.۲8۱4 ۲.۰۰ ۹.۰۰ 

-۱۲۲۱۹ ۱.4۲4۹4 6.۰8۰۹ ۱36 شمالی  5.83۹۲ 6.3۲۲5 ۲.۰۰ ۹.۰۰ 

-۱48۱3 ۱.۱6636 6.۰۱6۱ 6۲ جنوبی  5.۷۱۹۹ 6.3۱۲3 4.۰۰ 8.۰۰ 

-۱53۱۹ ۱.4۷۷35 5.56۹۹ ۹3 شرقی  5.۲656 5.8۷4۱ ۲.۰۰ 8.۰۰ 

-۱۱436 ۱.3۷۲3۷ 5.84۰3 ۱44 غربی  5.6۱4۲ 6.۰663 3.۰۰ ۹.۰۰ 

.۰64۱5 ۱.4344۷ 5.88۰۰ 5۰۰ کل  5.۷54۰ 6.۰۰6۰ ۲.۰۰ ۹.۰۰ 

 محاسباتی تحقیق هاییافتهمنبع: 

 

 دارمعنی تفاوت کابل شـــهر نواحی بین در آموزش فقر میزان که دهدمی نشـــان( 6) جدول در نتایج

ساندمی نامهپرسش لایلابه از کابل شهر شهروندان نظریات. دارد وجود ضیه با که ر  شده مطرح فر

 برخوردار خاصی نظم از یک از نواحی هر در مسکن محرومیت بندیرتبه و دارد یهمسوی و خوانیهم

 فقر بیشترین است ۲۱، ۲۲، ۱۰، ۱5، 5 نواحی از متشکل که شهر شمال مناطق در ، طوری کهنیست

 از متشــکل که شــهر شــرقی مناطق در توانمی را آموزش فقر نرخ کمترین و شــودمی دیده آموزش

 .بود شاهد است ۲۰، ۱8، ۱6، ۹، ۱۲ نواحی

 

 

 

 

 

 

 

 داریسطح معنی آماره میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات آموزشفقر 

 ۰.۰۰۰ ۱.۹38 3.۹5۷ 4 ۱5.83۰ بین گروهی

   ۲.۰4۲ 4۹5 ۱۰۱۰.۹۷۰ گروهیدرون

    4۹۹ ۱۰۲6.8۰۰ کل
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 بحث در نتایج

 را ما الذکرفوق مطالب بندیجمع. بود کابل شهر در چندبعدی فقر گیریاندازه تحقیق این اصلی هدف

 کهطوریبهندارد؛  خاصی نظم، محرومیت بندیرتبه ،شهر منطقه هر درون در که رساندمی نتیجه این به

 صحت فقر دیگر ایمنطقه در و باشد محرومیت بیشترین درآمدی فقر منطقه یک در است ممکن

 که شودمی مشاهده مختلف رویکردهای با فقر هایشاخص بررسی با. باشدداشته  را نرخ بالاترین

 از ۱8، ۲۰، ۱۲، ۹، ۱6 نواحی از است متشکل که شرقی مناطق چندبعدی فقر نظر از مناطق فقیرترین

 شهر شرقی مناطق مسکن فقر نظر از و ۷، 8 نواحی از است متشکل که جنوبی مناطق صحت فقر نظر

 متشکل که شهر جنوبی مناطق درآمدی فقر نظر از و ۱۲، ۹، ۱6، ۱8، ۲۰ نواحی از است متشکل که

، ۲۱، ۱5، 5، ۱۰ نواحی از است متشکل که شمالی مناطق آموزشی فقر نظر از و ۷، 8 نواحی از است

 در مناطق که کرد عنوان توانمی نتیجه در. بود شاهد مرکزی مناطق در توانمی را فقر کمترین و ۲۲

 نتایج این و دارند فرق محرومیت نظر از باهم دارند قرار مرکز و غرب، شرق، جنوب، شمال هایقسمت

 و درآمد بین که شودمی معلوم تحقیق این نتیجه در. کندمی اثبات کابل شهر مورد در را ما فرضیات

 از است متشکل که شهر جنوبی مناطق در چون. دارد وجود مثبت و مستقیم ارتباط یک صحت فقر

 اساس بر و دارد وجود بیشتر شهر دیگر مناطق به نظر درآمد و صحت فقر یعنی فقر دو هر ۷، 8 نواحی

 نیازهای از هرکدام اساس بر فقر نقشه یک کابل شهر در باید که کرد عنوان توانمی تحقیق این

 با کابل شهر مناطق تمام برای مدون ریزیبرنامه و تهیه کابل شهر دوگانهوبیست مناطق در اساسی

 شود. اجرا محرومیت نوع داشت نظر در

 .شود انجام نیز افغانستان دیگر شهرهای در چندبعدی فقر کهشود می پیشنهاد بعدی مطالعات در
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 منابع

 و هاپژوهش ترویجی – یو خط فقر، فصلنامه علم یارانه بررسی(. ۱3۷۹. )اللهسیف اسلامی،

 .۲3 – ۲4: 5(: 5) 6 اقتصادی هایسیاست

 .علوم یآکادم، کابل، مطالعه و تحقیق وضع دموگرافی افغانستان(. ۱383. )محمدناصر، استانکزی

 هاییمقالات پژوهش مجموعه فقر در ایران، گوناگونابعاد  (۱384) .یننسر، ارضروم چیلر

 .44- 43(: ۱۷) 3 اقتصادی، هاییاستو س هایاداره بررس ی،اقتصاد

                                             فقر مسکن در ایران( ۱384، ماهر. )اطهاری

 مرکز .ی نابرابری درآمد و فقرهاشاخصدرآمدی بر شناخت ( ۱3۷۱) ابوالفضل، ابوالفتحی قمی

 ایران. آمار

(: 6) 3 اجتماعی، رفاه هایپژوهش فصلنامه .ایران در درآمد نابرابری و فقر( ۱384. )هادی بهروز،

۲3-۲۲. 

(: ۹) ۵ یران،توسعه مسکن در ا فصلنامه. مسکن روستایی در ایران( ۱3۷3) .یجانعل، بهزادنسب

44-43. 

 .۲۰-۲۱(: ۱۰) ۴ مقداری، اقتصاد نامهفصل. تغییرات قیمت بر فقر تأثیرات (.۱38۹. )سهیلا، پروین

 .یتهران: نشر ن .جهان در اقتصادی توسعه( ۱3۷۲. )علی غلام فرجامی، مترجم،: مایکل تودارو،
 یو اقتصاد یاجتماع یاتبرحسب خصوص یرانفقر در ا یریگاندازه(. ۱3۷۷فرهاد. ) ی،کاش خداداد

 .۱۱-۱۲(: 8) ۴ بازرگانی پژوهشنامه خانوارها.

 آمار پژوهشی گروه فصلنامه. ایران در فقر هایشاخص گیریاندازه( ۱38۱) فرهاد کاشی، خداداد

 .44-45(: 5) 6 اقتصادی،

 اقتصادی، هایپژوهش فصلنامه. تهران شهر در چندبعدی فقر گیریاندازه( ۱3۹۲. )حسین راغفر،

۲ (۷ :)۱۲-۱۰. 

 مرکزی، احصائیه فصلنامه .کابل شهر نواحی نفوس سروی( ۱3۹4) مرکزی احصائیه مستقل ریاست

10 (۲ :)۱۲-۹. 

 فصلنامه .گیری آن در ایرانفقر روستایی روند و اندازه (۱3۹3. )، محمدجوادزاهدی مازندرانی

 .8-۹(: ۱) 3 اجتماعی، و رفاه هایپژوهش

 جمعیت فصلنامه .۱385های جمعیتی مسکن ایران در سال بررسی شاخص( ۱385) .، داودستارزاده

 .۱۷-۲3(: 3)۱۱ ،67 شماره
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. مرکز ملی های کاهش آنحلعوامل فقر در افغانستان امکانات و راه( ۱38۷) احمد. ، فیاضسیار

 مرکز تحقیقات و پالیسی. کابل: نشر، تحقیقات پالیسی

، اجتماعی رفاه هایپژوهش فصلنامه. شهروندی در ایرانفقر، محرومیت و ( ۱3۹۲ملیحه. )، شیانی

3 (۲ :)44-4۲. 

 ریزیبرنامه و پژوهش موسسه فصلنامه .عملکرد در آموزش عالی ایران( ۱38۰) .، محمدعلیشفیعا

 .5-۱۲(: 4) ۲ عالی، آموزش

 ،بودجه و سازمان یرانفقر در اقتصاد ا یجادعوامل ا یبرخ یبررس( ۱3۷5. )محمدحسن فطرس،

۱ (3 :)8-۷. 

(: ۹)10، اجتماعی رفاه هایپژوهش فصلنامه. فقر و سوءتغذیه در ایران( ۱3۹۲مسعود. )، کیمیاگر

6 -۴. 

 انتشارات مصور. تهران: .SPSSرهنمای آسان تحلیل آماری با ( ۱3۹4. )، رامینکریمی

 .3-۱۲(:، ۲) 11 اقتصادی، مجله. های توزیع درآمد در ایرانشاخص( ۱3۹۲) .عبدالله ، نژادمعصومه

(: ۱۰) 7 اقتصادی، هایپژوهش فصلنامه .آن گیریاندازه و تعریف فقر( ۱3۷3) امیرهوشنگ مهریار،

4-۲. 

 3، اجتماعی رفاه هایپژوهش فصلنامه. بررسی رابطه فقر و سلامت در ایران (۱384علی. )، ماهر

(۲ :)۲3-۲۰. 

 فصلنامه .های سلامت روانیشاخصبررسی ابعاد چهارچوب مفهومی ( ۱3۹۲) .، خسرومحمدی

 .3-۱۲ (:5) 11، رفتاری علوم تحقیقات
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توسعه  حال صادرات بر تولید ناخالص داخلی در منتخب کشورهای دربررسی تأثیر 

 ۲013-۲008های طی سال
 3محمدیحیی میرزا، ۲الله ارشدنجیب، ۱محمدهاشم کاظمی

 
 آموخته ماستری اقتصاد دانشگاه کاتب و نویسنده مسئولدانش-۱       

 ماستر اقتصاد و عضو هیئت علمی دانشگاه کاتب-۲
 و عضو هیئت علمی دانشگاه کاتب ماستر اقتصاد - 3                  

 

 چکیده
 از صادرات ویژهبه و تجارت. است صادرات توسعه راهبرد اقتصادی، رشد برای مهم هایاستراتژی از یکی

 امر در آن از حاصل درآمدهای و صادرات روزافزون و خاص اهمیت به توجه با. است اقتصادی مهم مباحث

 بر آن تأثیر و تحقیق شامل کشورهای اقتصاد در صادرات جایگاه بررسی لزوم اقتصادی، هایریزیبرنامه

 صادرات، مانند عواملی بررسی به تحقیق این بنابراین. آیدمی نظر به ضروری کشورها این اقتصادی رشد

 هایداده از منظور بدین. پرداخت خواهد منتخب کشورهای اقتصادی رشد بر کار نیروی و سرمایه موجودی

 حدود. است شده استفاده اقتصادی رشد بر موردنظر متغیرهای از یک هر اثر بررسی برای( دیتا)پانل  ترکیبی

 لبنان، نپال، پاکستان، افغانستان، تاجیکستان،) توسعهدرحال کشورهای از منتخبی به مکانی لحاظ از تحقیق

 حاصل نتایج. است مربوط( ۲۰۱3-۲۰۰8) دوره به زمانی لحاظ از و( سریلانکا و بوتان بنگلادش، آذربایجان،

 مثبت اثر فیصد 5 اهمیت سطح در کار نیروی و سرمایه موجودی صادرات، که دهدمی نشان تحقیق این از

 اقتصادی رشد بالای هریک اثر ولی اندداشته تحقیق شامل کشورهای داخلی ناخالص تولید بر معنادار و

 .است متفاوت

 

 صادرات، موجودی سرمایه، نیروی کار، تولید ناخالص داخلی و پانل دیتا. :کلمات کلیدی

 ۲۰/۱۱/۱3۹5دریافت مقاله: یو پژوهش یفصلنامه کاتب، علم

 ۰۱/۱3۹6/ ۲5پذیرش مقاله:  ۱3۹6 بهار، 4ه شمار ،4سال 

 ۹۲-۱۰6صص  
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 مقدمه

کس پوشیده نیست. رشد اقتصادی به دلیل هیچ اهمیت و نقش صادرات در فرایند رشد اقتصادی بر

حل بسیاری از معضلات اقتصادی از جمله فقر، بیکاری، تورم و توزیع نامناسب درآمدها تلقی اینکه راه

ای است که اندازهها بوده است. اهمیت این شاخص بهعنوان یک هدف مهم موردنظر دولتشود بهمی

شود. دستیابی به نرخ رشد اقتصادی بالاتر متضمن شورها تلقی میای از قدرت کعنوان نشانهامروزه به

ها را های اصلی این سیاستهای مناسب اقتصادی است که یکی از بخشکارگیری سیاستبه

 (.۱38۷دهد )دژپسند و صبوری، های تجاری تشکیل میسیاست

ی رشد، نشانه فقدان که اقتصاد یک کشور از رشد بالا و مستمر برخوردار نباشد تنگنا هنگامی

شرط اساسی رشد ای است که این عوامل پیشهای توسعههای باکیفیت و نهادهپذیری و فناوریرقابت

ملاحظه و اند. بنابراین کشوری که در دام رشدهای کند و محدود گرفتار است صادرات قابلصادرات

شود در واقع بر بسترهای تأکید می که در یک اقتصاد، بر صادرات پایدارپایدار نخواهد داشت. هنگامی

پذیری در اقتصاد تأکید شده است. این الزامات نهادی همان الزامات رشد فنی، نهادی و ایجاد رقابت

حال است. در واقع، صادرات واقعی و مداوم و رشد مستمر هر دو، معلول علل مشترک هستند؛ در عین 

 (.۱38۹ت )شاکری و همکاران، ملاحظه رشد اسعرضه کالاهای صادراتی جزء قابل

الملل و توسعه صادرات از دیرباز مورد توجه اقتصاددانان و سیاست گسترش تجارت بین

ریزی را به خود اختصاص داده گذاران اکثر کشورهای جهان بوده و یکی از ارکان مهم برنامهسیاست

های اقتصادی یا بحرانمحصولی باشد در تحولات شک کشوری که اقتصاد آن بر محور تکاست. بی

پذیرتر خواهد بود. رهایی از ها و تحولات ضربهتر در معرض خطر است و در این بحراناقتصادی بیش

های کالاها طور ویژه توسعه صادرات فرآوردهمحصولی و ایجاد تنوع در اقلام صادرات و بهاقتصاد تک

 (.۱388رود )معمارنژاد، های خاص کشورهای منتخب شامل تحقیق به شمار میاز ضرورت

در این نوشتار محور و تمرکز بحث، بررسی میزان صادرات بر تولید ناخالص داخلی در کشورهای 

دهی این مقاله به این شرح است که پس از مقدمه در بخش دوم، به منتخب تحقیق است. سازمان

حوزه خارجی بیان خواهد گرفته در شود. در بخش سوم مطالعات تجربی صورتمبانی نظری پرداخته می

شود. بخش پنجم به تخمین مدل اختصاص یافته است شد. در بخش چهارم الگوی مطالعه معرفی می

 پیشنهادها ارائه خواهد شد. و سرانجام در بخش ششم

 . مبانی نظری۲

صادرات کالا و خدمات، نقش مهمی در اقتصاد کشورها دارد. با رونق گرفتن تجارت، همه کشورهای 

تر کنند. بنابراین، رقابت های مناسب این موتور اقتصادی را فعالکنند که با اتخاذ سیاستتلاش می دنیا
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در عرصه تجارت افزایش خواهد یافت. در این میان کشورهایی که دارای استراتژی مشخص و 

 تر عمل خواهند کرد.اند موفقدورنمایی از صادرات محصولات خود بوده

در خصوص منافع  ۱موردتوجه اقتصاددانان بوده است. نظریه استوارت میلمنافع صادرات همواره 

میلادی عنوان شده هنوز هم تازگی خود را حفظ کرده است.  ۱۹که در قرن صادرات با وجود این

تواند کالاهایی را کند که یک کشور از طریق صادرات میعنوان می ۲استوارت میل به نقل از ریکاردو

هایی به کار گرفته ها و بخشادر به تولید آن نیست. منابع و امکانات در مکانوارد کند که خود ق

تری به کار گرفته خواهد های تولیدی مناسبتری برخوردار باشند؛ روششوند که از کارایی بیشمی

یابد. رشد صادرات یابد. بنابراین تولید جهانی به میزان زیادی توسعه میوری افزایش میشد و بهره

گیری های مقیاس، بهرهگیری از صرفهجب افزایش درآمد و اشتغال شده و با فراهم آوردن امکان بهرهمو

تواند های پیشرفته، امکان تخصیص بهینه منابع و افزایش رقابت در تولید محصولات میاز تکنولوژی

 وری کل عوامل تولید و رسیدن به رشد اقتصادی بالاتر شود.موجب افزایش بهره

عنوان یکی از موضوعات مهم توسعه قلمداد شده ز رابطه میان صادرات و رشد اقتصادی بهامرو

ها بر اساس این فرضیه که فعالیت صادراتی منجر به رشد و تحلیلتر تجزیه است. در این رابطه بیش

که نجایی شود. از آاند. به عبارتی، توسعه صادرات منجر به رشد اقتصادی میشود بنا یافتهاقتصادی می

اند بنابراین رشد تولید ناخالص داخلی شرط تمام کشورها رشد جمعیت را در طول زمان تجربه کرده

استانداردهای زندگی در طول زمان افزایش  لازم برای حفظ استاندارد فعلی زندگی است. در واقع اگر

سیدن به رشد اقتصادی تر از جمعیت رشد کند. بنابراین ریابد پس باید تولید ناخالص داخلی سریع

 مطلوب امری حیاتی است.

خالص داخلی شود که افزایش صادرات موجب افزایش تولید نادر اقتصاد کینزی نیز گفته می

شود. سازوکار اثرگذاری صادرات بر رشد تولید ناخالص داخلی تنها از مجرای تقاضا و افزایش آن می

صادرات به سمت تولید ناخالص داخلی است؛ اما در سویه و از سمت شود و علیت عمدتاً یکانجام می

جهت به لحاظ اثرگذاری بر تولید ناخالص داخلی بااهمیت اقتصادهای طرف عرضه، صادرات از این 

پذیری، رشد فناوری، ارتقای کیفیت و بالاخره رشد دهنده رشد رقابتشود که رشد آن انعکاستلقی می

 (.۱3۹۱وری است )شاکری، بهره

که صادرات جزئی از تولید ناخالص الملل، از آنجاییهای توسعه و تجارت بینبر اساس نظریه

تواند تأثیر مثبتی بر رشد اقتصادی داشته باشد. به باور بسیاری از داخلی است رشد صادرات می

                                                 
1- Stuart Mill 2- Ricardo 
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طور غیرمستقیم از طریق اثرات ( رشد صادرات به۱۹۹3اقتصاددانان از جمله گروسمن و هلپمن )

نجیریز

عواید ارزی خارجی و اثرات جانبی مثبت آن بر اقتصاد داخلی، رشد تولید ناخالص داخلی را تحت 

مطرح است که مورد تأیید  ۱دهد. این پدیده تحت عنوان فرضیه رشد متکی به صادراتتأثیر قرار می

یووداس تحلیل  اقتصادسنجی نیز قرار گرفته است. تعداد از اقتصاددانان همچون فاجانا، یلیامسون و

اند که رشد صادرات، از فشار تأثیر تغییرات خارجی بر اقتصاد داخلی کاسته و به افزایش تولید کرده

.۱3۷8شود )متوسلی، تر اقتصادی میکند و درنهایت موجب رشد سریعای کمک میکالاهای سرمایه ) 

ر دارند و از طریق یک در اقتصاد پویای در حال رشد، صادرات و رشد تأثیر متقابلی بر یکدیگ

کنند. صادرات از مجرای ایجاد تقاضای مازاد نیز برای اقتصادهایی که تعامل پویا یکدیگر را تقویت می

طورکلی در اقتصادهایی که با شود و بهآنان در برخی صنایع قوی است موجب رشد می توان عرضه

ها را افزایش ل و بنابراین درآمد کل آنتوان تقاضای کاند با افزایش صادرات میکمبود تقاضا مواجه

 ها شد.داد و موجب تداوم شتاب رشد آن

تر شده و شود که بازارها به شرایط رقابتی نزدیکگسترش صادرات کالاها باعث می

تر از ظرفیت واحدهای تولیدی خود استفاده کنند. در واقع از تولیدکنندگان داخلی بتوانند هرچه بیش

های تر و هزینهشده و تولید کالاهای دارای کیفیت پایینرآمدی در بازارها اصلاحطریق رقابت، ناکا

یابد؛ بنابراین، با توجه به محدودیت عوامل تولید، تولیدکنندگان داخلی برای حفظ و بالاتر کاهش می

افزایش توان رقابتی خود در بازارهای داخلی و خارجی نسبت به بهبود و ارتقای سطح فناوری خود 

 تری خواهند کرد.تلاش بیش

های نیروی کار در فرایند تولید و صادرات مفید و کارساز خواهد ها، ابداعات و خلاقیتنوآوری

انجامد. هر چه میزان های آن میگذاری در نیروی انسانی به توسعه تواناییبود. در واقع سرمایه

ای با سهولت مسائل پیچیده فنی و حرفههای افراد بالاتر باشد فرایند یادگیری تحصیلات و تخصص

بخشد. بنابراین، استفاده های افراد را ارتقا میها و قابلیتشود و سطح مهارتتری میسر میو دقت بیش

تنها موجب استفاده های نیروی انسانی ماهر و خلاق در امر صادرات کالاها نهها و تخصصاز مهارت

پیشرفته خارجی و خلق فناوری برای ساخت کالاهای جدید کاراتر از منابع داخلی، جذب فناوری 

کند و از این های تولید و یا مواد اولیه ایجاد میکارگیری مؤلفههای جدید را برای بهشود بلکه راهمی

تواند موجب گسترش صادرات کالاها و رسیدن به رشد اقتصادی در کشورهای موردنظر شود. طریق می

و خدمات، برای دستیابی به رشد اقتصادی و نیز  رشد اقتصادی و صادرات کالا با توجه به ارتباط میان

                                                 
1- Export-Led Growth 
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گذاری در نیروی انسانی نیز در کنار سایر عوامل، مورد خدمات، سرمایه توسعه صادرات این کالاها و

های آموزشی و تحقیقاتی نیاز است. بنابراین، افزایش سطح مهارت نیروی انسانی از طریق تنظیم برنامه

 ساز تحول در بخش صادرات کالاها و خدمات باشد.تواند زمینهمی

عامل دیگری که بالای رشد اقتصادی اثر مثبت دارد موجودی سرمایه است. با افزایش سطح 

یافته که از طریق افزایش عرضه وام، سبب های تجارتی افزایشانداز، موجودی سرمایه در بانکپس

 شود.اری شده و درنهایت سبب رشد اقتصادی میگذکاهش نرخ بهره و افزایش سرمایه

 

 پیشینه تحقیق

ای به بررسی تأثیر صادرات کالاهای صنعتی، صادرات مواد اولیه بر رشد (، در مطالعه۲۰۰5هرزر )

( پرداخت. نتایج این مطالعه حاکی از آن است که ۱۹6۰-۲۰۰۱اقتصادی کشور چین طی دوره زمانی )

های پیشرفته شده و بر رشد اقتصادی تأثیر انش، علوم و تکنولوژیصادرات صنعتی موجب انتشار د

مثبت و معناداری داشته است؛ اما صادرات مواد خام و اولیه تأثیر معناداری بر رشد اقتصادی نداشته 

 است.

ای به بررسی اثر صادرات کالاهای صنعتی بر رشد اقتصادی در ایران (، در مطالعه۱3۹3المیرا )

ای مثبت و ( پرداخت. نتایج این مطالعه حاکی از آن است که رابطه۱354-۱38۹) طی دوره زمانی

 معنادار میان صادرات کالاهای صنعتی و رشد اقتصادی در ایران وجود دارد.

(، به بررسی رابطه علی بین صادرات و رشد اقتصادی در بوتسوانا با استفاده ۲۰۰۷آندره و جوئل )

ختند. نتایج، حاکی از آن است که تولید ناخالص داخلی با افزایش ( پردا۱۹۹5-۲۰۰5های )از داده

 صادرات مرتبط است.

 ۱3(، به بررسی رابطه علیت بین صادرات و رشد اقتصادی برای ۲۰۱۱صفدری و همکاران )

( پرداختند. نتایج مطالعه آنان که ۱۹88-۲۰۰8های دوره زمانی )توسعه با توجه به دادهکشور در حال 

سویه از رشد اقتصادی به صادرات است؛ وجود علیت معکوس یک ۱(VECM) رگیری مدل پانلکابا به

 کند.را تأیید می

ای به بررسی ارزیابی میزان صادرات غیرنفتی و اثر آن (، در مطالعه۱384محنت فر و خاکپور )

به روش های اقتصادسنجی ( با استفاده از مدل۱355-۱383بر رشد اقتصادی در ایران طی دوره )

دهنده رابطه مثبت و معنادار بین افزایش آمده نشاندستاند. نتایج بهپرداخته ۲(OLSحداقل مربعات )

 صادرات غیرنفتی و رشد اقتصادی در ایران است.

                                                 
1- Vector Error Correction Model 2- Ordinary Least Square 
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ای به بررسی ارتباط بین صادرات و رشد اقتصادی در مالزی با (، در مطالعه۲۰۰6اعظم توآن )

( پرداخت. نتایج این تخمین اثر صادرات ۲۰۰۲-۱۹۷8در دوره زمانی ) ۱(ARDLکارگیری مدل )به

 بر رشد اقتصادی را مورد تأیید قرار داد.

های سری زمانی کشور ایران طی با استفاده از داده (۱383حسین صادقی و رحمان سعادت )

رشد  ومحیطی ( به بررسی روابط علیت بین رشد جمعیت، آلودگی زیست۱346-۱38۰دوره زمانی )

شده و نتایج برای برآورد مدل استفاده  ۲اند. در این تحقیق از آزمون علیت هشیائواقتصادی پرداخته

محیطی وجود طرفه از رشد جمعیت به تخریب زیستدهد که یک رابطه علی یکآمده نشان میدستبه

 محیطی و رشد اقتصادی برقرار است.دارد و همچنین یک رابطه دوطرفه بین تخریب زیست

زمانی و روش اقتصادسنجی  های سریاز داده ( با استفاده۱3۷۹بافقی ) صدر سید محمدرضا

رابطه میان صادرات و تولید  ایران به مطالعه ( برای۱3۷۷-۱338) ایدوره حداقل مربعات معمولی طی

و تولید ناخالص  رابطه قوی میان صادرات که یکه است این نتیجه رسید به وه ناخالص داخلی پرداخت

 داخلی وجود دارد.

 (ECM) و (ARDL)های های سری زمانی و مدل( با استفاده از داده۱3۹3بهمن نصری )

ناخالص  تولید غیرنفتی بر و برای ایران به مطالعه تأثیرات صادرات نفتی (۱38۹-۱344) ایدورهطی 

خدمات روی  و و به این نتیجه رسید که سهم صادرات نفتی نسبت به صادرات کالاه داخلی پرداخت

 است. ترتولید ناخالص داخلی بیش

های سری زمانی و روش تحقیق حداقل مربعات معمولی از داده با استفاده (۱38۹) پورحسین عابد

اقتصادی  هایبخش رشد بررشد صادرات  تأثیر( برای ایران به مطالعه ۱385-۱34۰) ایدورهطی 

تولید ناخالص  رشد بررشد محصولات زراعتی و کالای صنعتی  که رسید این نتیجه ایران پرداخته و به

 است. بوده داخلی مؤثر

صادرات و رشد اقتصادی  ،گذاری مستقیم خارجیرابطه علیت بین سرمایه( ۱3۹۰)دانشگاه سئول 

( با استفاده از ۱۹8۹-۲۰۰4) ایدورهطی  آسیایی کشوروب شرق آسیا برای هشت نج را در شرق و

این هشت کشور  داد. بررسی قرارمورد  (VECMهای سری زمانی وپانل دیتا و روش تحقیق )داده

. این مطالعه است و تایلند فیلیپین ،مالزیا ،سنگاپور ،کنگهنگ ،تایوان چین، ،جنوبی کوریای از عبارت

تری داشته و تأثیر آن نسبت و کوریای جنوبی صادرات رشد سریع چین ،در سه کشور تایوان دریافت که

 تر بوده است.ناخالص داخلی بیشگذاری مستقیم خارجی روی تولید به سرمایه

                                                 
1- Auto Regressive Distributed Lag 
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های اطلاعات سری زمانی و روش اقتصادسنجی ( با استفاده از داده۱3۷۲توکلی و فرزاد کریمی ) اکبر

(GLS( طی دوره زمانی )تأثیر رشد صادرات کالاها و خدمات بر رشد تولید ناخالص ۱338-۱3۷۲ )

این  اند. در( وکراویس برآورد کرده۱۹68)( میزلز ۱۹6۷داخلی ایران را توسط مدل برگرفته ایمری )

 سرمایهای، ذخیره ای و سرمایهبرآورد متغیرهای مستقل شامل صادرات کل، واردات کالاهای واسطه

 علیت رابطه( ۱338-۱3۷۲) در دوره کهینا به توجه با. است ۱353 سال ثابت قیمت به کار نیروی و

 رشد افزایش که دهدیم نشان تحقیق نتایج. است داخلی تولید ناخالص رشد بر صادرات رشد از سمت

 .شودیم کار نیروی و یهسرما یرنظ تولید ینهادها وریبهره افزایش باعث صادرات

 

 روش تحقیق

 مدل تحقیق

در این بخش به بررسی اثر صادرات کالاها و خدمات بر رشد اقتصادی در کشورهای منتخب شامل 

های مربوط به تولید ناخالص داخلی، شود. دادهپرداخته می( ۲۰۰8-۲۰۱3های )تحقیق طی سال

موجودی سرمایه، صادرات و نیروی کار از بانک جهانی استخراج شده است. در برآورد الگوی 

( GLSیافته )( و روش حداقل مربعات تعمیمStata( و )Eviewsافزار )اقتصادسنجی از سیستم نرم

 صورت زیر است:ر این تحقیق بهاستفاده شده است. مدل مورد استفاده د

𝑌𝑖𝑡 = 𝛽1 + 𝛽2𝐸𝑋𝑖𝑡 + 𝛽3𝐾𝑖𝑡 + 𝛽4𝐿 𝑖𝑡

+ 𝑢𝑖𝑡                                                                                (1)  
 

 که در آن:

:𝑌𝑖𝑡 تولید ناخالص داخلی کشورهای شامل تحقیق در زمان t  و مقاطعi. 

: 𝐸𝑋𝑖𝑡  .iو مقاطع  tصادرات کشورهای شامل تحقیق در زمان  

𝐾𝑖𝑡 موجودی سرمایه کشورهای شامل تحقیق در زمان :t  و مقاطعi. 

: 𝐿𝑖𝑡  زمان نیروی کار کشورهای شامل تحقیق درt  و مقاطعi. 

𝑢𝑖𝑡.جزء اخلال مدل : 
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 ۹۹                                                                 ۱3۹6 بهار، 4شماره  ،4سال  ،یو پژوهش یفصلنامه کاتب، علم

 

   

 برآورد مدل

 آزمون ریشه واحد متغیرها

ها آن داشته باشد. اگر تواند تأثیر شدید روی رفتار و ویژگیها میاز دادهپایایی و ناپایایی یک سری 

حال که ممکن است هیچ رابطه منطقی برآورد مدل، ناپایا باشند در عین  متغیرهای مورد استفاده در

تواند بسیار بالا اشتباه میآمده آن بهدستبین متغیرهای مستقل و وابسته وجود نداشته باشد ضریب به

منظور جلوگیری از رگرسیون کاذب انجام باشد و موجب گمراهی محقق شود. آزمون مانایی عمده تا به

غیر این صورت باید از تفاضل  شود. برای جلوگیری از رگرسیون کاذب باید متغیرها مانا باشند. درمی

است. نظر  (۱قرار جدول )متغیرها که معمولاً مانا هستند استفاده کرد. در این تحقیق، نتایج این آزمون 

فیصد و  ۹5لوین و ایم، پسران، شین تمامی متغیرها با یک تفاضل گیری با اطمینان -به آزمون لین

 شود.فیصد خطا مانا بوده و فرضیه صفر رد می 5قبول 

 

 تحقیق متغیرهای ایستایی آزمون نتایج(: ۱) جدول

 نیروی کار سرمایه صادرات رشد اقتصادی متغیرها

 یک سطح یک سطح یک سطح یک سطح مرتبه

-لین

 لوین

3.۲8۷۲- ۷.556- ۱.۲6۹- 6.3۰۲- ۰.5۰3۱ 5.536- ۷.۱۲۷۱ 4.54۷۷- 

p-

value 

۰۰۰5. ۰.۰۰۰۰ ۰.۱۹۲ ۰.۰۰۰ ۰.6۹۲6 ۰.۰۰۰ ۱.۰۰۰ ۰.۰۰۰۰ 

 ایم،

پسران 

 وشین

۱.4۰83 ۲.366- ۰.۹54 ۱.۹84 ۲.۱4۹6 ۱.۹۱۹- 8.۲43۷ 4.6.۷- 

p-

value 

۹۲۰. ۰۰۹. ۰.8۲۹ ۰.۰۲36 ۰.۹84۲ ۰.۰۲۷6 ۱.۰۰۰۰ ۰.۰۰۰۰ 

 های تحقیقیافته منبع:
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 هانتایج و یافته

 جمعینتایج آزمون هم

این مطالعه،  شوند. درانباشتگی، وجود روابط بلندمدت رشد اقتصادی آزمون برآورد میهای همتحلیل در

شود. آماره کائو با احتمال میمشاهده  ۲جدول  جمعی کائو استفاده شده است. چنانچه دراز آزمون هم

دهد که یک تعادل بلندمدت بین رشد اقتصادی، صادرات، فیصد رد شده و نتایج آزمون نشان می 5

 سرمایه و نیروی کار وجود دارد.

 کائو جمعیهم آزمون نتایج(: ۲) جدول

 آماره احتمال
ADF 

۰.۰۰۱6 ۲.۹46۷- 

 های تحقیقمنبع: یافته

 

 لیمر( Fآزمون قابلیت تلفیق شدن )آزمون 

مورد  ۱های پولینگشود که آیا مدل را بر اساس دادهجمعی، این سؤال مطرح میپس انجام آزمون هم

بررسی کنیم. یعنی ابتدا باید  ۲ های پانلیرا بر اساس داده دهیم و یا اینکه مدل مورد نظر بررسی قرار

مبدأهای همگن و شیب  نمونه مورد بررسی دارای عرض ازمشخص کنیم که رابطه رگرسیونی در 

های بین مقاطع )مدل داده شیب مشترک در همگن است یا اینکه فرضیه عرض از مبدأهای مشترک و

 Fصورت که  گیرد. درمورد استفاده قرار می Fشود. بدین منظور آزمون تلفیقی( پذیرفته می

شود. های پولینگ استفاده میشده و از دادهتر باشد فرضیه صفر پذیرفته جدول بزرگ Fشده از محاسبه

فیصد رد شده است.  5لیمر با احتمال  Fدهد، آماره را نشان می Fکه نتایج آزمون  3 با توجه به جدول

 تحقیق بهره جست. های پانلی درلذا باید از داده

 لیمر F آزمون نتایج( 3) جدول

 آمار حتمالا

۰.۰۰۰۰ ۱5۹.۱۲ 

 های تحقیقمنبع: یافته

                                                 
1-Pooling Data 

2-Panel Data 
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 هاسمن آزمون نتایج

های پانلی استفاده جست. در لیمر مشخص شد که برای تخمین مدل، باید از داده Fاز نتایج آزمون 

این دو مدل به حیث  انتخاب یکی از این مرحله برای تشخیص مدل اثرات ثابت و اثرات تصادفی، و

( که نتایج آزمون هاسمن را نشان 4توجه به جدول ) کنیم. باهاسمن استفاده میمدل مناسب از آزمون 

 ترین مدل، مدل اثرات ثابت است.فیصد رد شد است. لذا مناسب 5دهد؛ آزمون هاسمن با احتمال می

 هاسمن آزمون نتایج( 4) جدول

 آمار حتمالا

۰.۰۰۰۰ 4۷.56 

 

 نتایج آزمون واریانس ناهمسانی

های زمانی محدود و تعداد مقاطع زیاد است. که در برآورد تابع، تعداد دورهدر این تحقیق به دلیل این

 1Hبه معنی همسانی واریانس است؛ در مقابل فرض  0Hشود که فرض ناهمسانی واریانس آزمون می

جدول زیر آورده شده است.  این آزمون عدم همسانی واریانس است که نتایج حاصل از این آزمون در

رد شده  0Hاست؛ لذا فرض  ۰.۰5تر از شود که مقدار احتمال کوچکبنابر مقادیر جدول، مشاهده می

 و مدل دارای ناهمسانی واریانس است.

 ناهمسانی واریانس آزمون نتایج( 5) جدول

 LR احتمال

۰.۰۰۰۰ ۱8۷.۱ 

 های تحقیقمنبع: یافته

( استفاده شده که GLSیافته )واریانس، از روش حداقل مربعات تعمیمبرای حل مشکل ناهمسانی 

 نتایج آن قرار ذیل است:
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 یافتهتعمیم مربعات حداقل روش نتایج( 6) جدول

 رهایمتغ ضرایب t شدهمحاسبه- احتمال

 مبدأ ازعرض  -۷۹6.۹868 -۱.3۲ .۱86

 صادرات .۷4۰۰3۲5 3.5۱ ۰.۰۰۰۰

 سرمایه ۲.5۹4۲۹۲ ۷.۲6 ۰.۰۰۰۰

 نیروی کار .6۷۲۱۱5 5.۰۰ ۰.۰۰۰۰

0.0000 
F-

statistics=108.59 
𝑅2 = .88  

 های تحقیقمنبع: یافته

 

روش  اثرات تغییرات متغیر صادرات، سرمایه و نیروی کار بالای رشد اقتصادی با استفاده از 6جدول  در

جدول  گونه که دراست. همانشده  یافته در کشورهای شامل تحقیق، نشان دادهحداقل مربعات تعمیم

آمده است و از دست ( به-۷۹6.۹868مبدأ برای کشورهای شامل تحقیق ) شود؛ عرض ازمشاهده می

 فیصد معنادار نیست. 5لحاظ آماری با احتمال 

صورت ثابت بودن سایر متغیرهای تحقیق و بر اساس ضریب برآوردی  توجه به جدول فوق، در با 

اثر معناداری بر رشد اقتصادی این دسته از کشورها داشته و علامت ضریب نیز الگو، صادرات در مدل 

واحد رشد  ۰.۷4طور متوسط سبب افزایش مثبت است؛ طوری که هر واحد افزایش در صادرات به

 5مثبت در کشورهای شامل تحقیق با احتمال  شود. این اثراقتصادی در کشورهای شامل تحقیق می

که صادرات جزئی از تولید ناخالص داخلی است؛ رشد آن موجب افزایش آنجاییفیصد معنادار است. از

گیری از های مقیاس، بهرهگیری از صرفهآوری امکان بهرهدرآمد و اشتغال شده و با فراهم

تواند های پیشرفته، امکان تخصیص بهینه منابع و افزایش رقابت در تولید محصولات میتکنولوژی

« شجاعت»ل عوامل تولید و رسیدن به رشد اقتصادی بالاتر شود. چنانچه موجب افزایش بهره ک

 ( اثر مثبت و معناداری صادرات را روی رشد اقتصادی پاکستان به۲۰۱۲اقتصاددان پاکستانی در سال )

 دست آورد.

این تحقیق اثر معنادار بر  صورت ثابت بودن سایر متغیر توضیحی مدل، میزان سرمایه در در

دی این دسته از کشورها داشته و علامت ضریب نیز مثبت بوده است. به طوری که هر واحد رشد اقتصا

واحد رشد اقتصادی در کشورهای شامل  ۲.5۹4۲۹۲طور متوسط سبب افزایش افزایش در سرمایه به
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های رشد اقتصادی مانند فیصد معنادار است. اغلب نظریه 5مثبت با احتمال  شود. این اثرتحقیق می

 زا اثر مثبت سرمایه را روی رشد اقتصادی تأیید کرده است.دومار، سولو و نظریه رشد درون-دهارو

ضریب نیز مثبت  علامت واثر معناداری بر رشد اقتصادی داشته  زین کاربه همین ترتیب نیروی 

ناخالص  دیتول درواحد  ۰.6۷۲۱طور متوسط سبب افزایش است، هر واحد افزایش در نیروی کار به

. با افزایش دانش استفیصد معنادار  5با احتمال  مثبت اثر. این دشوداخلی کشورهای شامل تحقیق می

رشد اقتصادی  موجبو از این طریق  افتهیشیافزاوری نیروی کار ی نیروی کار، سطح بهرههامهارتو 

 .شودیم

 

 پیشنهادات

که اثر رشد صادرات کالا و خدمات بر رشد اقتصادی مثبت  دهدیمنتایج حاصل از این تحقیق نشان 

تا در جهت  کندیمو معنادار است. افزایش صادرات کالا و خدمات، تولیدکنندگان داخلی را ترغیب 

وری، نوآوری و ارتقای کیفیت تولیدات ی پیشرفته، افزایش بهرههایفناورکارگیری پذیری، بهرقابت

 وا جذب نیروی انسانی کارآمد و متخصص در تولید این قبیل کالاها تری کنند و بخود تلاش بیش

 کالاآن رشد اقتصادی شود. بنابراین از صادرات  تبعبهموجب افزایش تولید ناخالص داخلی و  خدمات

وری و تضمین رشد ی ارزی و ارتقای بهرهدرآمدهاعنوان منبعی جهت افزایش به توانیمخدمات  و

خدمات برای کشورهای شامل تحقیق  و کالاتوجه به صادرات  رونیازا. کرد ادیتولید ناخالص داخلی 

بر کیفیت  مورد توجه قرار گیرد. همچنان شیپ از شیب. شایسته است که است کیاستراتژدارای اهمیت 

های نیروی کار در کنار کمیت آن توجه جدی صورت گیرد و منابع مالی محدود داخلی به سمت فعالیت

افزوده بالاتر هدایت شود. تلاش برای ایجاد ثبات و امنیت در بازار سرمایه و مولد و دارای ارزش

افزایش رشد اقتصادی تواند سبب گذاری داخلی و خارجی که میبالابردن ضریب امنیت برای سرمایه

 شود.
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 منابع

ی اقتصادی هاپژوهشفصلنامه  ،کننده صادرات غیرنفتی ایرانیینتععوامل  (۱383) عباس ،شاکری

 .۲3-5۰صفحات /۲1ایران/شماره 

شواهد تجربی  اقتصادی: و رشدوری نقش صادرات در بهره (۱3۹۱) غلامعلی ،اکبر و حاجی ،کمیجانی

 .شماره هفتم ،سال دوم ،ی رشد و توسعه اقتصادیهاپژوهش ،پژوهشیفصلنامه  ،ایران

در کالاهای صنعتی بر رشد اقتصادی  اثر صادرات( ۱3۹3) المیرا ،محمدرضا و اشکان ،شکسلمانی بی

 .5-۱6صفحات  ،1۲.11ی هاشماره ،مجله اقتصادی ،یرانا

فصلنامه  ،اقتصادی: مطالعه پانل دیتا نهادها و رشد( ۱3۹۲) عبدالله ،و پورجوان ابوالفضل ،یآبادشاه

 .۱۲۱-۹3صفحات  ،3۲.31 یهاشماره ،نوین و تجارتاقتصادی 

 آزمون رابطه رشد صادرات غیرنفتی و رشد اقتصادی در ایران( ۱38۹امین ) ،یو مالکعباس  ،شاکری 
و  هاپژوهشفصلنامه  ،(ISICی دورقمی )کدهاتفکیک  و بههای فصلی )با استفاده از داده

 .5-۲6صفحات  ،۵6شماره  ،های اقتصادییاستس

 المللبررسی رابطه بین تجارت بین( ۱3۹۰محمدرضا ) ،ییسارا وکلا ،سید محمدجواد و شهرکی ،رزمی

شماره  ،فصلنامه پژوهشنامه بازرگانی ،از شاخص حکمرانی خوب و رشد اقتصادی با استفاده

 .۱3۷-۱6۲صفحات  ،۵9
 ی.ن ،م() یدرضاحم مبانی علم اقتصاد. (۱38۷) گریگوری ،منکیو

 نی. ،م() یدرضاحم. المللتجارت بین (۱388) دومینیک ،سالواتوره

 انتشارات لیلا. ،اقتصاد کلان( ۱344) تیمور ،رحمانی

بررسی تأثیر صادرات نفتی و ناصری، بهمن، فیضی ینگجه، سلیمان و حکمتی فرید، صمد، 

ی کشاورزی، صنعت و خدمات، طی هابخشغیرنفتی بر رشد اقتصادی ایران و رشد 

 .۱3۹3نامه دوره ماستری، دانشگاه ارومیه، پایان(، 1389-13۴۴های )سال

 . شاکری، عباس )م( چاپ شانزده هم، تهران:اقتصاد کلانهای یاستستئوری و برانسون، ویلیم اچ، 

 .۱38۹نی،  نشر

 .۱388ی،نشر ن، تهران: دیهای اقتصایاستسها و یهنظر اقتصاد کلانتفضلی، فریدون، 

 نشر چاپ اول، تهران: های رشد(،یهنظراقتصاد کلان دینامیک )ی، شیما، و مدنگرجی، ابراهیم 

 .۱388سمت، 
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عضو سازمان منتخب رشد اقتصادی در کشورهای  بر تأثیرگذارعوامل بررسی 

 های اقتصادی )اکو(یهمکار

 3الله ارشدنجیب، ۲علیرضا محسنی داکتر ،۱سادات سید هارون

 

 مسئول نویسنده ه ماستری اقتصاد دانشگاه کاتب ودانش آموخت -۱

 ای اقتصاد و عضو هیئت علمی دانشگاه کاتبکترد -2

 ماستر اقتصاد و عضو هیئت علمی دانشگاه کاتب -۱

 چکیده

 هاییسازمان همکار عضو منتخب یکشورها یاقتصاد رشد بر یرگذارتأث عوامل یبررس به یقتحق این

دوره  طی اکو عضو یاز کشورها منتخبی ترکیبی یهااز داده یقتحق ین. در اپردازدیم« اکو» یاقتصاد

 یقتحق ینحاصل از ا نتایج استفاده شده است. ،شده یآورجمع یبانک جهان یتاز ساکه  ۲۰۰۷-۲۰۱4

در  یبر رشد اقتصاد داریاثر مثبت و معن یدارا یو توسعه مال یتکه واردات، رشد جمع دهدینشان م

. از باشدیم داریو معن یکه تورم اثر منف یداشته است؛ در حال یصدف ۱۰در سطح  یقشامل تحق یکشورها

 یبر رشد اقتصاد یصدف ۱۰در سطح  معنییناخالص اثر ب یهسرما یلصادرات و تشک یرهایمتغ یگر،د یسو

 اثرات تحقیق این در مدنظر یرهایکه متغ دهدینشان م یجدر ضمن نتا دارد. یقشامل تحق یدر کشورها

 .دارند اقتصادی رشد بر متفاوتی

 

واردات، رشد جمعیت، توسعه مالی، رشد اقتصادی و پنل دیتا. :کلمات کلیدی

 ۲۰/۱۰/۱3۹5دریافت مقاله: یو پژوهش یفصلنامه کاتب، علم

 ۱۲/۱3۹5/ ۱5پذیرش مقاله:  ۱3۹6 بهار، 4ه شمار ،4سال 

 ۱۰۷-۱۱8صص  



ب، علم
صلنامه کات

ف
 ی

و پژوهش
 ی

سال 
4، 

شماره 
4 ،

بهار
 

۱3۹6
 

 ۱۰۷ – ۱۱8 صص /بررسی عوامل تأثیرگذار بر رشد اقتصادی درکشورهای عضو سازمان اکو           ۱۰8

 

   

 
 

 مقدمه

ی در کشورهای بعد از جنگ جهانی دوم، مخصوصاً در هاسالترین موضوع بحث در اقتصاد شاید مهم
ی هانرخکننده های رشد، توضیح عوامل تعیینیهنظرتوسعه، مسئله رشد اقتصادی بوده است. هدف حال 

باشد و یم کشورهای رشد و درآمدهای سرانه بین هانرخرشد اقتصادی در این کشور و دلایل تفاوت 

کند و اینکه نرخ رشد چگونه از طریق یماین پرسش که چه عواملی نرخ رشد اقتصادی را تعیین 
همواره مورد توجه اقتصاددانان توسعه بوده است )فرجادی گیرد؛ یمهای مختلف تحت تأثیر قرار یاستس

 (.۱: ۱3۷6و همکاران، 

مثبت میان تجارت خارجی و رشد اقتصادی است.  رابطهعمده، بررسی نظریات رشد مؤید  طوربه
های نوین، استفاده از یفناورالملل از طریق بهبود تخصیص منابع، دسترسی به تجارت بین

گذارد )طیبی یمز افزایش مقیاس و افزایش رقابت داخلی بر رشد اقتصادی تأثیر های ناشی اجوییصرفه

ی کلان که با تورم هم در تعامل است فعالیت بخش رهایمتغ ترینمهمیکی از  (.۲: ۱38۷و همکاران، 
ی عملکرد بخش واقعی اقتصاد هاشاخصواقعی اقتصاد است. نرخ رشد واقعی اقتصادی از بارزترین 

اهداف اقتصادی کلان  ترینمهمیابی به نرخ رشد اقتصادی مناسب از است. با توجه به اینکه دست
بر رشد بخش واقعی  هااستیساست. باید قبل از اجرای هرگونه استراتژی تثبیت تورم به تأثیر این 

ی مرتبط هایژگیوروزه تعداد جمعیت و ام (.5۰: ۱3۹۱اقتصاد هم توجه کافی کرد )تویه و همکاران، 
ی هامؤلفهگذاری است. در واقع جمعیت از جمله ریزی و سیاستبا آن، پایه و زیربنای هرگونه برنامه

که بر عملکرد اقتصادی و اجتماعی جامعه  شودیمی محسوب اجامعهمهم اقتصادی و اجتماعی در هر 

)اشرفی و همکاران،  ردیپذیمتصادی و اجتماعی نیز تأثیر ی اقهااستیسحال از  و در عین گذاردیماثر 
۱3۹۲ :۲.) 

 تواندیمی اقتصاد هر کشور، بازار سرمایه است. رشد اقتصادی هابخشترین یکی از مهم  

اقتصادی مطلوب،  توسعهتوسعه و رونق بازار سرمایه را سبب شود. از سوی دیگر، رسیدن به رشد و 
: ۱388کارآ و تجهیزات مناسب منابع مالی، غیرممکن است )دادگر و نظری، ی مالی نهادهابدون وجود 

۱.) 
ثروتمند و بعضی دیگر فقیرند.  اقتصادهایی بسیار متفاوت است. بعضی از اقتصادهاجهان دارای 

وجود، رشد بالا و توسعه سریع و برخی دیگر رشدی ندارند. با این  کشورهارشد اقتصادی برخی از این 
باشند. علت این مسئله به دلیل وجود یمبه دنبال آن  اقتصادهازجمله اهداف مهمی است که اقتصادی ا

منافع و مزایایی )همانند بهبود و ارتقای سطح زندگی، کاهش فقر و بیکاری( است که در روند رشد 

ت که یابی به نرخ رشد اقتصادی بالا و پایدار نیازمند پاسخ به این پرسش اسیابد اما دستیمتحقق 
کند و یا نرخ رشد اقتصادی چگونه از طریق عوامل و یمچه عواملی نرخ رشد اقتصادی را تعیین 

 گیرد.یمهای مختلف تحت تأثیر قرار یاستس
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ی اساسی خود را به هابحثاقتصاددانان از دیرباز برای پاسخگویی به چنین پرسشی، قسمت عمده 
اقتصاددانان کلاسیک  (. ۲: ۱38۲درگاهی و قدیری، اند )دادهبیان نظریات رشد اقتصادی اختصاص 

مثل آدم اسمت، هیوم، ریکاردو، مالتوس، استوارت میل و مارکس در نظریات اقتصادی خود به موضوع 
بر  هاآنپردازان کلاسیک به مباحث رشد از تأکید و اهتمام . دلیل اهتمام نظریهاندپرداختهرشد نیز 

. آنچه نظریات رشد کلاسیکی را از نظریات رشد بعدی مثل نظریه گیردیمطرف عرضه اقتصاد نشأت 
 (.58۲: ۱3۹۲شاکری، است ) هاآنی زادرونکند ماهیت ها متمایز میرشد نئوکلاسیک

گردد. یبرم( ۱۹4۲) ۲( و شومپیتر۱8۹۰) ۱های رشد اقتصادی همچنان به مارشالیهنظرسابقه 

رشد اقتصادی بهینه به شکل  ینهزمحال تعریف رشد اقتصادی و اصول اولیه برای تحقیق در در عین 
 (.۲8: ۱38۹ی و بهرامی، آباد)جلال استارائه شده  3امروزی توسط رمزی

گردد که چندین دهه از یبرم( ۱۹۲8های رشد، به مقاله رمزی )یهنظرتاریخی، شروع  نظر از

کار گرفته شده در تئوری ادوار تجاری و که بعضی از مباحث بهیطوربهتر بوده است؛ زمان خود جلو
یابد. بعد از یمشده است  ارتباط  مطرحسازی که توسط رمزی و فیشر تئوری رشد با موضوع بهینه

( کوشش کردند ۱۹46( و دومار )۱۹3۹ی هارود )هاناممیلادی، دو اقتصاددان به  ۱۹5۰رمزی تا سال 
در مقاله خود از تابع تولید با قابلیت  هاآنهای کینزی را با عوامل رشد اقتصادی ترکیب کنند. یلتحلکه 

ثبات طور ذاتی بیداری بهسود جستند تا بحث کنند که سیستم سرمایه هانهادهجانشینی کم در میان 
اری از اقتصاددانان مورد ها مقاله خود را در طول رکود بزرگ نوشتند از طرف بسیاست. از آن جا که آن

ینده خوب در زمان خودش مطرح آعنوان یک پشتیبانی قرار گرفتند. گرچه نظریات هارود و دومار به

 (.4: ۱38۲درگاهی و قدیری، است)تری بود اما در تفکر کنونی رشد دارای نقش کم
ی رشد هامدلها با عنوان یی گسترش یافتند که اکنون از آنهامدل 6۰و  5۰ی هادههدر 

گذاری بهترین راه افزایش سطح ی مذکور، افزایش سرمایههامدل. بر اساس شودیمنئوکلاسیکی یاد 

، عامل سرمایه است؛ کشورهاکننده تفاوت بین سطوح درآمدی در این ترین عامل تعیینتولید و مهم
(. 5: ۱38۲درگاهی، آورد ) نرخ رشد اقتصادی بالایی را به ارمغان تواندیملذا انباشت بیشتر سرمایه 

ارائه دادند ظهور کرد. قسمت اعظم مقاله  ۱۹56مدل رشد نئوکلاسیک با کاری که سولو و سوآن در 

جز سولو به یک مدل رشد بلندمدت اختصاص داده شده است که تمامی فروض هارود ـ دومار را، به
اجازه داد تا سرمایه و نیروی صورت که او ی ثابت عوامل، پذیرفت؛ بدین هانسبتیک فرض، یعنی 

کار در فرایند تولید جایگزین هم شوند. در نتیجه با توجه به فرض مزبور او شرایط اقتصاد را بررسی و 
گذاری خصوصی، رشد ( عواملی چون سرمایه۱۹56سولو ) (.8۹: ص ۱388گرجی، است)تحلیل کرده 

یرهای مؤثر بر رشد برشمرده است متغجمعیت، پیشرفت تکنولوژی و سطح اولیه درآمد سرانه را از 
 (.۲4: ص ۱38۹آبادی و بهرامی، )جلال

                                                 
1- Marshal 

2- Schumpeter 
 

3- Ramsey  
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( و دیگر ۱۹۹۷بارو )(، ۱۹۹۰رومر )(، ۱۹۹8لوکاس )ی الگوی رشد نئوکلاسیک، هایکاستدر پاسخ به 
زا تحقق یابد. در طور درونبه تواندیمها رشد یکنواخت که در آن اندکردهمحققان الگوهایی را طراحی 

درگاهی و همکاران، دارد )ی تابع مطلوبیت، تولید و... بستگی پارامترها، نرخ رشد یکنواخت به الگوهااین 
( و آقیون و هوایت ۱۹۹۱(، گروسمن و هلپمن )۱۹۹۰زا رومر )ی رشد درونهامدلنسل دوم (. ۷: ۱38۲

آبادی و بهرامی، جلالگیرند)یم( نوآوری و ابداعات را پایه و اساس فرایند رشد اقتصادی در نظر ۱۹۹۲)
۱38۹ :۲۹.) 

زمانی  دورهی برای کشور پرتغال و اتحادیه اروپا در امقاله(، در ۲۰۱۲) ۱نونو کارلوس لیتائو

که تولید ناخالص داخلی  دهدیمبا استفاده از تکنیک پانل دیتا پرداخته است. نتایج نشان  ۲۰۰8-۱۹۹5
المللی، سرانه در سال پایه و نرخ تورم با رشد اقتصادی رابطه منفی دارد و همچنان تجارت بین

زانگ و  .شودیمشدن فرهنگ موجب افزایش رشد اقتصادی گذاری مستقیم خارجی و جهانیسرمایه

جنوبی و ژاپن را از طریق  کره(، رابطه بین صادرات، واردات و رشد اقتصادی برای ۲۰۱۱) ۲بایم بریج
که رابطه علیت دوطرفه بین واردات  دهدیمها نشان مدل اتو رگرسیوبرداری بررسی کردند. نتایج آن

و رشد اقتصادی برای کشور وجود داشته و در ضمن ژاپن فرضیه صادرات منجر به رشد اقتصادی را 
کره جنوبی، بر رشد صادرات، اثر منفی که رشد تولید ناخالص داخلی در تجربه کرده است؛ در حالی

 داشته است.
یافته جهان به بررسی نقش کشور توسعه ۲4ی هاداده(، با استفاده از ۲۰۰۹کو و همکاران )

 ریتأث. نتایج مطالعه بیانگر اندپرداختهوری کل عوامل بر بهره ۱۹۷۰-۲۰۰4نهادها طی دوره زمانی 

وکار و کیفیت آموزش شمردن، حق ثبت اختراع، بهبود محیط کسب ترمحترمی هامؤلفهکننده تعیین
اند که (، این مسئله را بررسی کرده۲۰۰8) 3جانگ پیین و هان وری کل عوامل است.بر افزایش بهره

گیری رشد ی تغییر رژیم سیاسی و فرایند آزادسازی اقتصادی با شتابهاوهیشآیا نوع رژیم سیاسی، 

که در اثر آزادسازی اقتصادی،  دهدیما خیر. نتایج حاصل از این تحقیق نشان اقتصادی ارتباط دارد ی
علاوه اگر هر رژیم سیاسی ـ چه دموکراسی و چه استبدادی ـ برای مدت . به ردیگیمرشد شتاب 

 تر است.در حاکمیت باشد احتمال شتاب رشد اقتصادی کم تریطولان

کشور جهان برای  ۱38(، با استفاده از اطلاعات مربوط به ۲۰۰4) 4سالایی مارتین و دیگرا
ی، عوامل مؤثر بر رشد اقتصادی را زیبگیری مدل متوسط افتهیو روش بسط ۱۹6۰-۱۹۹6ی هادوره

مؤثر بر رشد،  بالقوهمتغیر توضیحی  6۷بررسی کردند. بر اساس برخی از نتایج این تحقیق، از مجموع 
ی به بررسی ارتباط امطالعه( در ۱3۹۰نژاد و همکاران )امین حق اشته است.متغیر حتمی بر آن د ۱8

ی پانل هاکیتکنی منتخب عضو اوپک با استفاده از کشورهامیان رشد اقتصادی و اندازه دولت در 

                                                 
1- Nuno Carlos Leitao 

2- Zang and Baimbridge 

3- Jong- Pin and Haan 

4- Sala-i- Martin etal 



لم
 ع

ب،
کات

ه 
نام

صل
ف

 ی
هش

ژو
و پ

 ی

ل 
سا

4، 
ره

ما
ش

4
ار 

 به
،

۱3
۹6

 
 ۱۱۱                                                                ۱3۹6 بهار، 4شماره  ،4سال  ،یو پژوهش یفصلنامه کاتب، علم

 

   

به این نتیجه دست  هاآناند. پرداخته ۱۹۷۰-۲۰۰6کشور منتخب عضو اوپک طی دوره  ۹برای  ۱دیتا
 ریتأثدار بر رشد اقتصادی غیرنفتی داشته است و ی نفتی آثار منفی و معنیدرآمدهاو  یافتند که تورم

ی بوده است. تورم و درجه بازبودن اقتصاد معنیبدرجه بازبودن اقتصاد بر رشد اقتصادی از نظر آماری 
دار برای مثبت و معنی ریتأثکه یک داری بر اندازه دولت داشته است؛ در صورتیآثار منفی و معنی

 درآمدهای نفتی یافت شود.
ی ترکیبی و روش هادادهی با استفاده از رگرسیون امطالعه( در ۱385) انیپور یعلگرجی و 

(، به تحلیل آزادسازی تجاری بر رشد اقتصادی OLSاثرات ثابت و روش حداقل مربعات معمولی )

نتیجه گرفتند  هاآنمیلادی پرداختند.  ۱۹88-۲۰۰۱ی عضو اوپک، در طی دوره زمانی کشورهاایران و 
ی تجاری سبب هاتیمحدودتأثیر مثبت داشته و  کشورهاکه آزادسازی تجاری بر رشد اقتصادی این 

که به دلیل وابستگی این  دهدیمها نشان کند شدن آهنگ رشد اقتصادی آنان خواهد شد. نتایج آن

بالا رود واردات آنان افزایش  کشورهای نفتی این مدهادرآبه صادرات نفت خام، هرگاه  کشورهاگروه 
ی مشابه خارجی با مشکل مواجه کالاهای بودن با ررقابتیغیافته و درنتیجه تولیدات داخلی را به دلیل 

تأثیر منفی بر رشد  دهدیم. بنابراین صادرات که سهم عمده آن را صادرات نفت خام تشکیل سازدیم

رشد جمعیت و تورم بر رشد  ریتأث»(، در مطالعه تحت عنوان ۱3۹4همکاران )مصدق و  اقتصادی دارد.
 افتهیمیتعممربعات  حداقلبه روش  ۲۰۰۰-۲۰۱3ی هاسالطی « درآمدکمی کشورهااقتصادی 

(GLS )که رشد جمعیت از لحاظ آماری دارای اثر مثبت  دهدیمها نشان آن مطالعه. نتایج اندپرداخته

فیصد رشد اقتصادی  ۰.۹5رشد اقتصادی است. با افزایش یک فیصد رشد جمعیت دار بالای و معنی
معنی بالای رشد ها حاکی از آن است که نرخ تورم اثر بی. از سوی دیگر نتایج آنابدییمافزایش 

یراقتصادی غطورکلی دغدغه اساسی در این تحقیق شناخت عوامل مؤثر اقتصادی و به اقتصادی دارد.

تواند یماقتصادی جوامع است؛ لذا یافتن شواهد بیشتر در خصوص موضوع کشوری رشد و پیشرفت 
اجتماعی این کشور داشته  –نقش بسیار مؤثری در شناخت دلایل و ماهیت برخی مشکلات اقتصادی 

باشد. با شناخت مبنای این مشکلات، موانع موجود بر سر راه رشد و توسعه اقتصادی کشور بهتر 

با  شود.های مناسب برای خارج شدن از این مشکلات اندیشیده و اجرا مییاستسشود و یمشناسایی 
توجه به مباحث یادشده، این تحقیق به دنبال بررسی عوامل مؤثر بر رشد اقتصادی در منتخبی از 

ی عضو اکو )افغانستان، آذربایجان، قزاقستان، قرقیزستان، پاکستان، تاجیکستان و ترکیه( طی کشورها

 است. ۲۰۱3-۲۰۰6نی دوره زما
ی تحقیق شناسروشدر ادامه این تحقیق نخست به ادبیات موضوع دقت توجه شده، سپس به 

خلاصه  صورتبههای تحقیق شود. در پایان، درباره یافتهپرداخته خواهد شد. پس از آن، مدل برآورد می
 بحث خواهد شد.

                                                 
1- Panel Data 
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 ی تحقیقشناسروش

 مدل تحقیق
ی هاسالی شامل تحقیق طی کشورهاباتوجه به مبانی نظری و پیشینه تحقیق مدل آتی در 

 مدنظر گرفته شده است: ۲۰۰۷-۲۰۱4

Yi,t = β0 + β1EXi,t + β2IMi,t + β3 Ii,t + β4Gpopi,t + β5INFi,t +

β6BMi,t + εi,t  (۱)  
رشد  IMi,tرشد صادرات کالا و خدمات، EXi,tرشد تولید ناخالص داخلی، Yi,tدر رابطه بالا 

نرخ  INFi,tرشد جمعیت، Gpopi,tرشد تشکیل سرمایه ثابت ناخالص، Ii,tواردات کالا و خدمات،

 β1،β2،β3،β4،β5عرض از مبدأ، β0. همچناندهدیمرشد توسعه مالی را نشان  BMi,tتورم و

تورم  ی صادرات، واردات، تشکیل سرمایه ناخالص، رشد جمعیت، نرخرهایمتغ بیضرا بیبه ترت β6و
 .دهدیماخلال یا استوکاستک مدل را نشان  اجزا εi,tو توسعه مالی و

 برآورد مدل

 آزمون ریشه واحد

ی سری زمانی لازم است هامدلی ترکیبی نیز مانند هادادهی هامدلپیش از هر چیزی در تخمین 
اقدام شود. جهت  هادادهیرها بررسی  و در صورت لزوم جهت حذف اثرات روند تصادفی از متغایستایی 

 بررسی آزمون ریشه واحد در اینجا از آزمون ایم، پسران و شین استفاده شده است.
 : نتایج آزمون ایستایی متغیرهای تحقیق۱جدول 

 واردات صادرات رشد اقتصادی متغیرها
تشکیل سرمایه 

 ناخالص

 سطح سطح سطح سطح مرتبه

ایم، پسران و 

 شین
۲.5۷۲۰- ۲.۷6۹4- 4.۰83۲- 3.۹5۲3- 

P – Value ۰.۰۰5۱ ۰.۰۰۲8 ۰.۰۰۰۰ ۰.۰۰۰۰ 

  توسعه مالی نرخ تورم رشد جمعیت متغیرها

  سطح سطح سطح مرتبه

ایم، پسران و 

 شین
۱۱.۲۷33- ۲.۷۱66- ۲.۱5۹۹  

P – Value ۰.۰۰۰۰ ۰.۰۰33 ۰.۰۱54  

 های تحقیقمنبع: یافته
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 شود.می مانافیصد  ۱یرهای تحقیق در سطح با احتمال متغدر آزمون بالا تمام  ۱با توجه به جدول 

 یجمعهم آزمون جینتا

صادی آزمون و برآورد یلتحلدر  شتگی، وجود روابط بلندمدت اقت صلی در یمهای هم انبا شود. ایده ا

سیاری از وتحلیل همیهتجز ست که هرچند ب شتگی آن ا صادی نامانا )حاوی یسرانبا های زمانی اقت

ست در بلندمدت ترکیب خطی این روندها ستند اما ممکن ا صادفی( ه یرها، مانا )و بدون روند متغی ت

شه واحد، آزمون  ستایی و آگاهی از وجود ری شند. پس از انجام آزمون ای صادفی( با انجام  جمعیهمت

 کائو استفاده شده است. جمعیهمشود. در این مطالعه از آزمون یم

 ی کائوجمع: نتایج آزمون هم۲جدول 

 

ADF 

 احتمال آماره

۱.3۲۹3-  ۰.۰۹۱۹ 

 های تحقیقمنبع: یافته

فیصـد رد شـده و نتایج آزمون نشـان  ۱۰شـود آماره کائو با احتمال مشـاهده می ۲چنانچه در جدول 

دهد که یک تعادل بلندمدت بین رشد اقتصادی و صادرات، واردات، تشکیل سرمایه ناخالص، رشد یم

 توسعه مالی وجود دارد.جمعیت، نرخ تورم و 

 (مریل F آزمون) شدن قیتلف تیقابل آزمون جینتا

عدادی مقاطع طی یک آنجا از با ت بهکه در رهیافت تابلویی   دوره زمانی خاص روبرو هســـتیم آنچه 

این است که آیا ضرایب اثرگذاری متغیرهای توضیحی در بین شود میمهم مطرح  پرسشعنوان یک 

و باید جداگانه  دنکنیکه مقطع به مقطع تغییر م یا این رندیپذقیها تلفداده؟ یعنی مقاطع یکسان است

سشبه این  کندیبه محقق کمک م لیمر F. آزمون شوندبرآورد  سخ دهد.  پر  هادادهبرای این که پا

 .میدهیملیمر را انجام  Fآزمون قابلیت تلفیق شدن دارند یا خیر 

 لیمر F: نتایج آزمون 3جدول 

 احتمال آماره

۰.45۱۰ ۰.84۰۲ 

 : نتایج تحقیقمنبع



ب، علم
صلنامه کات

ف
 ی

و پژوهش
 ی

سال 
4، 

شماره 
4 ،

بهار
 

۱3۹6
 

 ۱۰۷ – ۱۱8 صص /بررسی عوامل تأثیرگذار بر رشد اقتصادی درکشورهای عضو سازمان اکو           ۱۱4

 

   

 
 

فیصد  ۱۰لیمر با احتمال  Fآماره  دهدیملیمر را نشان  Fکه نتایج آزمون  3با توجه به جدول  

 شود. برآوردبنابراین باید از روش حداقل مربعات تلفیقی مدل  ،شدهقبول

 

 یخودهمبستگنتایج آزمون 

ی خودهمبستگتر از تعداد مقاطع است تابع تعداد دوره زمانی بیش برآورددر این تحقیق به دلیل اینکه در 

این  H1ی بوده و در مقابل فرض خودهمبستگبه معنی عدم وجود  H0که فرض  شودیمنیز آزمون 

 آورده شده است. 5. نتایج این آزمون در جدول دهدیمی را نشان خودهمبستگآزمون 

 یخودهمبستگ: نتایج آزمون 5جدول 

 نتیجه p-value مقدار رهآما

 عدم خودهمبستگی ۰.4865 ۰.55 آزمون ولدریج

 ی تحقیقهاافتهمنبع: ی

 
جهت است. ازاین ۰.۱تر از ( بزرگprobشود که مقدار احتمال )مشاهده می 5با توجه به نتایج جدول 

 .باشدینمقبول شده و مدل دارای خودهمبستگی  H0فرض 

 یقیتلف مربعات حداقل روش به قیتحق یهاداده نیتخم

. باشدیمو ضرایب شیب بین تمام مقاطع مشترک  مبدأکه عرض از  دهدیملمر نشان  fاز اینکه آزمون  
بنابراین برآورد مدل با روش حداقل مربعات معمولی که به روش حداقل مربعات تلفیقی معروف است 

 .ردیگیمصورت 
شد جمعیت، متغنتایج اثرات  4در جدول  سرمایه ناخالص، ر شکیل  صادرات، واردات، ت یرهای 

ی کشورهانرخ تورم و توسعه مالی بالای رشد اقتصادی با استفاده از روش حداقل مربعات تلفیقی در 
ست. همان شده ا شان داده  شاهده میشامل تحقیق ن صادرات اثر مثبت گونه که در جدول م شود 

معنی، نرخ جمعیت اثر مثبت ر، تشکیل سرمایه ناخالص اثر منفی بیداواردات اثر مثبت معنی معنی،بی
ی شــامل تحقیق کشــورهادار در دار و توســعه مالی اثر مثبت معنیاثر منفی معنی دار، نرخ تورممعنی
سون این مدل  دارد. ست که نزدیک به عدد دستبه ۲.۲4همچنان عدد دوربین وات شد. یم ۲آمده ا با

ضریب تعیین شان  ۰.3۱( مدل R2) بر علاوه  ست که ن شده ا ستخراج  ضیحی متغدهد یما یرهای تو

 دهد.یمی شامل تحقیق را توضیح کشورهافیصد رشد اقتصادی  3۱
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 های تحقیق: نتایج روش حداقل مربعات تلفیقی داده4جدول 

 احتمال شدهمحاسبه -t ضرایب رهایمتغ

 ۰.۲۲۹5 ۱.۲۱64 ۰.۰486 صادرات

 ۰.۰۹۷۹ ۱.686۷ ۰.۰۷۹۹ واردات

تشکیل سرمایه 

 ناخالص

۰.۰353- ۰.8۲۱6- ۰.4۱5۲ 

 ۰.۰۰۲۰ 3.۲553 ۱.۹۹6۰ رشد جمعیت

 ۰.۰866 -۱.۷4۷8 -۰.۱8۰4 تورم

 ۰.۰۰5۰ ۲.۹3۷8 ۰.۱355 توسعه مالی

 R2=۰.3۱6۱ ۲.۲45۰واتسون=-دوربین

 ی تحقیقهاافتهمنبع: ی

 والد آزمون

ی منتخب کشورهایرهای تحقیق بر رشد اقتصادی متغجهت بررسی فرضیه دوم تحقیق مبنی بر اینکه 

 5عضو اکو اثر یکسان دارد از آزمون والد در این تحقیق استفاده شده است که نتایج آن در جدول 

 نشان داده شده است.

 : نتایج آزمون والد5جدول 

 نتیجه داریسطح معنی آماره نوع آزمون

 رد فرضیه ۰.۰۰۰۱ 6.8۹۹5 آزمون والد

 های تحقیقمنبع: یافته

دهد فرضیه صفر فیصد نشان می ۱شود آزمون والد با احتمال مشاهده می 5طور که در جدول همان
مبتنی بر یکسان بودن اثرگذاری متغیرهای موردنظر بر رشد اقتصادی در کشورهای شامل تحقیق رد 

 متفاوتی بر رشد اقتصادی دارند.شده است و متغیرها اثر 
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 هابحث در یافته
ی شامل تحقیق مثبت و کشورهاواردات بالای رشد اقتصادی در  اثر آمده،دستبا توجه به نتایج به

عنوان متغیر سیاستی کلان دار واردات بر رشد اقتصادی بهباتوجه به اثر مثبت و معنی. باشدیمدار معنی
ی منتخب کشورهای مناسب جهت مدیریت مطلوب واردات در اقتصاد راهبردهابیانگر ضرورت اتخاذ 

ی شامل تحقیق مثبت و کشورهاهمچنان اثر رشد جمعیت بالای رشد اقتصادی در  عضو اکو است.
ی شامل کشورهادار رشد جمعیت بالای رشد اقتصادی، باشد. با توجه به اثر مثبت و معنییمدار معنی

دهند تا باشد این  خرجگذاری لازم را در بخش افزایش مهارت این نیرو به مایهتا سر اندمکلفتحقیق 

و خدمات استفاده بهینه شود که این موضوع باعث تسریع رشد  کالاهااز این نیروی ماهر در تولید 
 ی شامل تحقیق خواهد شد.کشورهااقتصادی در 

دار است. با ی شامل تحقیق منفی و معنیکشورهادر ضمن، اثر تورم بالای رشد اقتصادی در 

تا در کنترل  اندمکلفی شامل تحقیق کشورهادار تورم بالای رشد اقتصادی، توجه به اثر منفی و معنی
نرخ تورم اقدامات عملی را روی دست گیرند تا باشد که از اثر مخرب آن بالای رشد اقتصادی کاسته 

 شود.
دار ی شامل تحقیق مثبت و معنیکشورهای رشد اقتصادی در اینکه اثر توسعه مالی بالا بر علاوه

ی نظام بانکی سازیخصوص شودیمیکی از عواملی که باعث گسترش توسعه مالی در اقتصاد  باشدیم
تقویت ی دولتی فراهم شود. دیگر آنکه برای هابانکی سازیخصوصشود فرضیه است. لذا پیشنهاد می

ی مالی در تجهیز منابع نهادهامدیریت نظام بانکی، توزیع کارآمد تسهیلات و اعتبارات بانکی و کارایی 

 ی مناسبی را روی دست گیرند.هااستیسی منتخب عضو اکو باید کشورهای مرکزی، هابانکمالی 

مانند مخارج دولت، مالیات،  رهایمتغشود تا اثر سایر به سایر محققان پیشنهاد میدر نهایت 
 سرمایه انسانی و... را بالای رشد اقتصادی بررسی کنند.
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 منابع
تحلیل تأثیر رشد جمعیت و تورم بر  (.۱3۹۲اشرفی، آتنا، آبادی، ابوالفضل یحیی، صمدی، سعید. )

 .یرانانداز اقتصاد اچشم یمل یکیالکترون یشهما اولین، D8ی گروه کشورهارشد اقتصادی در 

بررسی رابطه بین تورم و رشد (. ۱3۹۱تویه، محدثه سلطان، اکبری، میرعسکری، رسائیان، امیر. )
، یبانک – یپول یهاپژوهشاقتصادی در ایران با استفاده از مدل رگرسیون خطی غلتان، 

 .1۴شماره 

ی کشورهاکننده رشد اقتصادی در گروه عوامل تعیین (.۱38۹آبادی، اسدالله و بهرامی، جاوید. )جلال

 یاقتصاد مقدار فصلنامه، کننده رشد اقتصادی(مختلف )رویکردی نو به عوامل تعیین
 .1، شماره (سابق اقتصادی هایی)بررس

ی منتخب کشورها(، ارتباط میان رشد اقتصادی و اندازه دولت در ۱3۹۰حق نژاد، امین و همکاران. )
 اقتصاد فصلنامه های پانل دیتا،یکتکنوتحلیل چند متغیره با استفاده از عضو اوپک: یک تجزیه

 .۲شماره سابق(،  یاقتصاد هایی)بررس مقداری

، تبیین رابطه تورم و رشد اقتصادی در ایران (.۱385دادگر، یدالله، کشاورزی، غلامرضا، تیاترج، علی. )
 .۵، شماره انسانی علوم جامعه پرتال فرهنگی مطالعات و انسانی علوم پژوهشگاه

کننده رشد اقتصادی ایران )با وتحلیل عوامل تعیینتجزیه(. ۱38۲درگاهی، حسن و قدیری، امرالله. )

 .۲6، شماره بازرگانی پژوهشنامه، زا(مروری بر الگوهای رشد درون

(. جلد دوم، چاپ چهارم، تهران: ۱3۹۲. )هایاستسها و یهنظراقتصاد کلان شاکری، عباس، 

 .رافع انتشارات

تأثیر تجارت خارجی و سرمایه (. ۱38۷طیبی، سید کمیل و عمادزاده، مصطفی و شیخ بهایی، آزیتا. )
، شماره اقتصادی تحقیقات، ی عضو سازمان کنفرانس اسلامیکشورهاانسانی بر رشد اقتصادی 

۴3. 

ی کالاهاتأثیر واردات (. ۱3۷6فرجادی، غلامعلی، صمیمی، احمد جعفری، لعلی، محمدرضا. )
، ماستری دوره نامهپایان، (13۴0-1373) یرانای در رشد اقتصادی اواسطهای و یهسرما

 دانشگاه مازندران.

ل، تهران: او چاپ های رشد(،یه)نظر ینامیکداقتصاد کلان (. ۱388گرجی، ابراهیم و مدنی، شیما. )

 .سمت نشر

 یراناتحلیل اثر آزادسازی تجاری بر رشد اقتصادی (. ۱385پوریان، معصومه. )گرجی، ابراهیم و علی

 .۴0، شماره بازرگانی پژوهشنامه فصلنامه، ی عضو اوپک(کشورهاو سایر )
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تجارت خارجی و  زمانهمیر تأثبررسی (. ۱3۹۱ی و سجودی، سکینه. )محمدعلمتفکر آزاد، 
ی عضو سازمان کنفرانس اسلامی کشورهاگذاری مستقیم خارجی بر رشد اقتصادی در سرمایه

(OIC ،)13، شماره کلان اقتصاد. 

تأثیر رشد جمعیت و تورم بر (. ۱3۹4الله. )؛ محسنی، علیرضا و ارشد، نجیبمحمدصادقمصدق، 
 دوره نامهپایان (،۲000-۲013)ی هاسالطی  درآمدکمی کشورهارشد اقتصادی در 
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 سروکوالکابل بر اساس مدل  بررسی رضایت مشتریان کابل بانک نو در شهر
 3یجعفر احمد یدس داکتر ،۲ینیحس کاظم یدس داکتر  ،۱یحارث فراز احمد

 
 نویسنده مسئول آموخته ماستری اقتصاد دانشگاه کاتب ودانش-۱                     

 عضو هئیت علمی دانشگاه کاتب ای اقتصاد ودکتر -۲

 عضو هئیت علمی دانشگاه کاتب شناسی وای رواندکتر-3

 

 چکیده
. است کابل شهر در نو بانک کابل مشتریان «ادراک» و «انتظارات» بین تفاوت تعیین تحقیق، این هدف

 خاطر اطمینان و همدلی اعتماد، پاسخگویی، محسوس، موارد بعُد پنج سروکوال مدل اساس بر منظور بدین

 -توصیفی تحقیقات انواع از تحقیق این .است شده بررسی نو، بانک کابل مشتریان از نفر 3۲۱ بین در

 شده طراحی تحقیق مدل اساس بر که بوده نامهپرسش میدانی مطالعات در استفاده مورد ابزار. است تحلیلی

 ۰.۹۱ کرونباخ آلفای ضریب اساس بر پایایی و شد تائید کارشناسان توسط نامهپرسش محتوای روایی. است

 شهر در نو بانک کابل عملکرد از مشتریان ادراک و انتظارات تفاوت داریمعنی بررسی برای. آمد دست به

 بین داریمعنی تفاوت که دهدمی نشان تحقیق نتایج. است شده استفاده بستههم تی آزمون از کابل

 این و دارد وجود سروکوال مدل ابعاد تمامی از کابل شهر در نو بانک کابل مشتریان ادراک و انتظارات

کابل بانک نو در شهر  یانمشتر یترضا یج،نتا درکل، .است مشتریان بالای رضایتمندی میزان نشانگر

 برای را جدیدی هایراه باید کابل شهر در نو بانک کابللذا  دهد؛یکابل از خدمات کابل بانک نو را نشان م

 در را خود سهم مشتریان، هایشکایت کاهش و مشتری رضایت افرایش با تا بیازماید خود کیفیت سنجش

 .دهد افزایش بانکداری بازار

 

خاطر و مدل  موارد محسوس، اعتبار و اعتماد، پاسخگویی، همدلی و اطمینان: کلیدیکلمات 

سروکوال

 ۲۰/۱۱/۱3۹5دریافت مقاله: یو پژوهش یفصلنامه کاتب، علم

 ۰۱/۱3۹6/ ۱5پذیرش مقاله:  ۱3۹6 بهار، 4ه شمار ،4سال 

 ۱۱۹-۱3۹صص  



 ۱۱۹ –۱3۹بررسی رضایت مشتریان کابل بانک نو در شهر کابل بر اساس مدل سروکوال/ صص     ۱۲۰

 

   

 
 

 مقدمه

های فعال در ای راهبردی و کلیدی برای سازمانامروزه رقابت برای بهبود کیفیت خدمات، مسئله

مؤسسات تولیدی یا خدماتی،  و هاسازمانموفقیت تمامی از سوی دیگر  های خدماتی است.بخش

ها، آن ترینمهمیکی از پذیرد. ر میتأثیعوامل متعددی ، از یا غیرانتفاعی، دولتی یا غیردولتی انتفاعی

رقابت برای کسب سهم بیشتر از بازار و تلاش ست که ا این بر اعتقاد است.رضایتمندی مشتریان 

کسب موقعیت ممتاز در بازار را به تلاش برای ها بنگاه، مشتریان برای رسیدن به رضایتمندی بیشتر

رسیدن به این اهداف با بررسی دو  کند.بهتر ترغیب میرا به دستیابی به خدمات مشتریان دارد و وامی

خاص  هایویژگی، در بازارهای خدماتی به دلیل «رضایت مشتریان»و « خدمات کیفیت»مفهوم 

برخوردار  ایویژهدهنده خدمات از اهمیت های ارائهبرای سازمان و تر بودهو مهم تر، حساسخدمات

و نقش و اهمیت آن در  کردهعالیت فکه در زمینه ارائه خدمات  هاییسازمانها و از بنگاه یکیاست. 

کشف روابط بین  رسدمیلذا به نظر  ؛هستند هابانککس پوشیده نیست اقتصاد و توسعه کشور بر هیچ

ها از جانب بانکو کیفیت این خدمات شده در ارتقاء و بهبود سطح خدمات ارائه تواندمیاین دو مفهوم 

که نحوه چگونگی رسیدن  تأثیرگذار باشد، ایتمندی بیشتر مشتری از سوی دیگرکسب رض و سواز یک

 ها باشد.ویژه بانکهای خدماتی و بهتواند از مسائل بارز سازمانمی به این امر

سطوح بالاتری از  یابندمیکه به سطح بالاتری از کیفیت خدمات دست  هاییسازمان

و ۱گا) داشتبرای دستیابی به مزیت رقابتی پایدار خواهند  ایمقدمهعنوان مندی مشتری را بهرضایت

 را خریداربتواند انتظارات  که عملکرد بانکآید میمشتری زمانی به دست  رضایت (.۲۰۰8همکاران، 

افغانستان بعد از سقوط رژیم طالبان و با سروکار  از طرفی در .(۱384، 3وسقای ۲)کاووسی سازدبرآورده 

وردن آدر جهت به دست ها بانک میان شدت یافتن رقابت، اخیر هایدههی در طآمدن دولت جدید 

 هایخواستهنیازها و  ترعمیقو  تردقیقرا به سمت شناخت بازارهای مالی توجهشان سهم بیشتری از 

روز به اهمیت های مالی هویدا ساخته و روزبهها را در فعالیتو نقش بانک تمشتریان سوق داده اس

برای  کابل بانک نو نیز از امر کیفیت خدمات و رضایت مشتریان مستثنی نبوده است. است.آن افزوده 

بازارهای مالی امروزه به رضایتمندی مشتریان خود و ارائه خدمات بانکی  داشتن یک رقابت سالم در

و که این تحقیق در پی آن است که میزان موفقیت کابل بانک ن بهتر توجه لازم را مبذول داشته است

 ها بررسی کند.از بحران و مهار آن مندی مشتریانش بعدرا در قسمت رضایت

                                                 
1- Guo 
2- kauosi 

3- saqhai 
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ترین عامل اصلی انتظارات مشتری را کنند و ادراک ورا خواسته مشتری تعریف می« کیفیت»امروزه 

کنندگان خدمت، کیفیت خدمات را با (. مشتریان یا دریافت۲۰۰۱، ۱شارما) دانندکننده کیفیت میتعیین

مان ۲۰۰۰، ۲لیم وتانگ) کننده ادراک و انتظارات خود را خدمت دریافت شده ارزیابی میمقایس (.  پاراسورا

« انتظارات»باشد و شده میبیانگر ارزیابی مشتری از کیفیت خدمات ارائه« ادراک»و همکاران معتقدند 

دگان خدمات باید دهنها نسبت به آنچه ارائهاحساس آن های مشتری هستند که بیانگرهمان خواسته

ها و ویژه خدماتی که از طریق بانک(. خدمات بانکی به۱۹85 3باشد )پاراسورامان، عرضه کنند می

یافتگی جامعه دارند؛ بنابراین توجه به ارتقای شوند نقش اساسی در توسعهمؤسسات مالی ارائه می

 (.۱38۷الثناء و همکاران، نور) رسدطور مستمر، مسئله ضروری به نظر میکیفیت خدمات بانکی به

شناسایی میزان رضایت مشتریان از عملکرد کابل اهداف این تحقیق علمی چنین خواهد بود: 

بر اساس مدل سروکوال، تعیین تفاوت بین انتظارات و ادراک مشتریان کابل ( بانک نو )کیفیت خدمات

مشتریان کابل بانک نو در بعد بین انتظارات و ادراک  بانک نو در بعد ظاهر فیزیکی، تعیین تفاوت

گویی، تعیین تفاوت بین انتظارات و ادراک مشتریان کابل بانک نو در بعد اعتماد، تعیین تفاوت پاسخ

بین انتظارات و ادراک مشتریان کابل بانک نو در بعد همدلی، تعیین تفاوت بین انتظارات و ادراک 

 مشتریان کابل بانک نو در بعد تضمین.

 

 تحقیقشناسی روش

کاربردی  -تحلیلی است. از نظر هدف این تحقیق از نوع بنیادی  –این تحقیق از نوع تحقیقات توصیفی

است. در این تحقیق به توصیف و بررسی میزان انتظارات و ادراک مشتریان کابل بانک نو در شهر 

ابل بانک نو است جامعه آماری در این تحقیق شامل تعداد زیاد از مشتریان ک شود.کابل پرداخته می

کنند. جامعه که روزانه برای دریافت خدمات و جذب رضایت برای خودشان به کابل بانک نو مراجعه می

 رسد.در روز می ۲۰۰۰طور تقریبی حدوداً ها در زمان پژوهش بهآماری این تحقیق که تعداد آن

پیمایشی صد نفر کافی بر اساس علوم آماری برای تحقیقات  گیری:نمونه آماری و روش نمونه

افزار با توجه به جامعه آماری تحقیق و اهداف تحقیق، تعداد نمونه توسط نرم (.۱386است )مولوی، 

از این  تکثیر شد. نامهپرسش 35۰ دلیل احتمال ریزش  نفر تعیین شده است؛ اما به 3۲۲ تعیین نمونه

نوان نمونه در نظر گرفت. باید خاطرنشان عتوان این تعداد را بهآن برگردانده شد که می 3۲۱تعداد 

 انتخاب خواهند شد. نامهپرسشصورت تصادفی ساده جهت پاسخ به نفر به 3۲۱ساخت که این 

                                                 
1-Sharma, 2001:433 

2- Lim & Tang, 2000: 290 

3- Parasorman 
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استفاده از پیش برآورد واریانس متغیرهای مورد نظر از  در این تحقیق با درنظرگرفتن عوامل مختلف با

 %۹۱ ا درنظرگرفتن دقت احتمالی، ضریب اطمینانهمچنین ب جامعه آماری و طریق مطالعه مقدماتی در

( مقدار آن از طریق فرمول =۲۰۰۰Nبا توجه به حجم جامعه مشتریان کابل بانک نو در شهر کابل ) و

𝑛نفر به دست آمده است. 3۲۱شود؛ بنابراین حجم نمونه در این سازمان زیر محاسبه می =
𝑁𝑝𝑞

(𝑁−1)𝑥2+𝑧2
pq

= 3۲۱ 

 

 ابزارهای تحقیق

شناسی های دموگرافیک یا جمعیتمربوط به داده نامهپرسشاطلاعات عمومی: این  نامهپرسشالف( 

است که شامل جنسیت، سن، ناحیه زندگی، سابقه مشتری کابل بانک نو بودن به سال، وظیفه و میزان 

 تحصیلات است.

استاندارد  نامهپرسشز آوری اطلاعات ابرای جمع انتظارات و ادراک مشتری سروکوال: نامهپرسشب( 

شامل پنج بعد  نامهپرسشپایایی آن مورد تائید قرارگرفته استفاده شده است. این  سروکوال که روایی و

گویی و خدمات شامل عوامل محسوس یا بعد فیزیکی، اطمینان خاطر یا تضمین، قابلیت اعتماد، پاسخ

صورتی در پی یکدیگر وط به آنان به های مربزوج وجود دارد که پرسش ۲۱همدلی است. در مجموع 

توقع مشتری از کیفیت خدماتی که کابل بانک  هر زوج جز اول آن مربوط به انتظار و آمده است که در

نو باید به مشتریانش ارائه کند درج شده و در جز دوم پرسش برداشت مشتریان از عملکرد کابل بانک 

پرسش آن مربوط به بعد فیزیکی،  8 ه است. در این میانهمان خدمات آمد ارتباط به نو در شهر کابل در

پرسش آن  8پرسش آن مربوط به بعد پاسخگویی،  8پرسش آن مربوط به بعد قابلیت اعتماد،  ۱۰

های پرسش دیگر آن مربوط به بعد تضمین یا اطمینان خاطر است. پرسش 8 مربوط به بعد همدلی و

، نظر خاصی ۲، زیاد=۱اند )خیلی زیاد=تنظیم شدهای لیکرت تحقیق بر اساس مقیاس پنج گزینه

(، که برای کمترین مقدار آن یک امتیاز و برای بیشترین مقدار آن پنج 5و خیلی کم= 4، کم=3ندارم=

 امتیاز درنظرگرفته شده است.

فهم بودن با توجه به جامعه افغانستان بازنگری شده است. برای قابل نامهپرسشروایی این 

که مشکلاتی ها به ده نفر از مشتریان داده شده است تا در صورتیصورت مقدماتی، پرسشها بهپرسش

به  نامهپرسشاصلاح آن،  و نامهپرسشآوری بعد از جمع از نظر فهم وجود داشته باشد اصلاح شده و

 سه نفر از متخصصین داده شده تا محتوای آن را بررسی کنند و اصلاح لازم انجام شود.

های آلفای کرونباخ استفاده شده است یا قابلیت اعتماد آن، از روش نامهپرسشپایایی منظور به

آمده دست( به۰.۹۱پرسش برابر است به ) 4۲مقداری آلفا برای نمونه  spssافزار که با استفاده از نرم
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و نشانگر پایایی بالای  ؛ بنابراین مقدار فوق برای انجام کارهای تحقیقاتی بسیار عالی۰.۷بیش از  و

 است. نامهپرسشاین 

 

 آوری اطلاعاتروش جمع

با مراجعه حضوری نزد هریک از مشتریان  نامهپرسشنسخه  35۰آوری اطلاعات به تعداد جهت جمع

شده است. باید گفت که این آوری پس از دو هفته جمع کابل بانک نو در شهر کابل توزیع شده و

ها، اطلاعات نامهپرسشآوری صورت تصادفی توزیع شده و پس از جمعمرد به بین زن و نامهپرسش

آوری ادبیات تحقیق از کتابخانه، اینترنت و مطالعه تحقیقات و همچنین جهت جمع وارد کامپیوتر شد.

 مقالات محققان استفاده شده است.

 

 و تحلیل اطلاعات روش تجزیه

و تحلیل آماری شده است. آوری شده، تجزیه عات جمعدر این تحقیق بر اساس اهداف تحقیق، اطلا

های توصیفی مانند میانگین، انحراف استاندارد، مورد بررسی قرار اطلاعات در ابتدا بر اساس آماره

اسیودنت و تحلیل واریانس  t های استنباطی مانند آزمونگرفت. برای انجام فرضیات تحقیق، از آماره

بهره برده  ۲3نسخه  SPSSافزار آماری منظور انجام تحلیل آماری از نرم چند متغیره استفاده شد. به

 شده است.

 

 مدل مفهومی تحقیق

استفاده از نظریات محققان، اساتید و خبرگان این امر، مبانی نظری تحقیق  پس از بررسی موضوع و

کرد باید از مدل  های تحقیق را بررسی و اجراشود: برای این که بتوان فرضیهصورت زیر مطرح میبه

گیری کیفیت های اندازهمشهورترین روش مفهومی استاندارد سروکوال استفاده کرد. این مدل یکی از

پارسورامن و همکارانش  وجود آمد. توسط پاراسورامن، بری وزیتمل به ۱۹85 خدمات است که در سال

طریق مقایسه عملکرد خدمات  از به این نتیجه رسیدند که مشتریان کیفیت خدمات را تحقیقات خود در

کنند. مبنای مدل سروکوال ارزیابی می( کنند واقعاً باید باشد )انتظارها فکر می)ادراک( با آنچه که آن

شود. انتظارات مشتری مندی مشتری است که از محاسبه این شکاف حاصل میگیری رضایتاندازه

نیز چیزی است که  ی مطلوب است. درک اوبرای و خواهد وهایی است که واقعاً میشامل آن چیزی

 کند.واقعاً دریافت می
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گیرد و هایش پیش از پیش از مواجه با بنگاه شکل میباید توجه داشت که انتظارات مشتری و خواسته

کند؛ ولی درک وی از خدمات دقیقاً در آوری میمربوط به اطلاعاتی است که وی از اطراف جمع

پردازد. پس کند و بعداً نیز به تفسیر این درک میی خدمات را دریافت میگیرد که وای شکل میلحظه

گیری کیفیت در هنگام ارائه خدمت به مشتری باید صورت توان نتیجه گرفت که بهترین اندازهمی

 گیرد.

گیری کیفیت خدمات پاراسورامن و همکارانش در ابتدا به شناسایی ابعادی منظور اندازهبه 

ها نخست ده بعد اصلی را در این آمد. آنر نتیجه آن رضایتمندی مشتری به وجود میپرداختند که د

گیری گرفت. آن گاه برای اندازهها را دربر میزمینه شناسایی کردند که کلیه خدمات مطالعه شده آن

ها نمنظور تعدیل این ده بعد آنودوهفت آیتم را ساخته و اجرا کردند؛ سپس به نامهپرسشاین ده بعد 

دو بعد را در پنج  ۱۹۹۱توانستند در سال  های پیشین پی گرفتند وتحقیقات خود را در همان سازمان

به دلیل وجود همبستگی ) ودو آیتم تقلیل یافت.ها نیز به بیستبعد جای دهند و ابزار نودوهفت آیتمی آن

 این ابعاد به شرح زیر هستند: ها(زیاد بین بعضی از شاخص

رؤیت بودن تسهیلات، تجهیزات و سایر ابزارهای ارتباطی و قابل ا بعد فیزیکی:لمس پزیری ی

 همچنین پاکیزگی و آراستگی ظاهر کارکنان.

که قابل دقت و قابل طوری: توانایی انجام خدماتی که به مشتریان وعده داده شده؛ بهقابلیت اعتماد

 اعتماد باشد.قابل

تمایل به کمک کردن به مشتری ارائه خدمات فوری،  واشتیاق برای کمک به مشتری  پاسخگویی:

و ارائه خدمت فوری، این بعد از کیفیت خدمات بر روی داشتن حساسیت از طرف کارکنان نسبت به 

های مشتریان تأکید دارد. در واقع معیار تعریف انجام خدمت و هوشیار بودن در قبال درخواست

با در نظر « بایست منتظر بماندکننده خدمت میریافتمدت زمانی است که مشتری د»پذیری مسئولیت

گرفتن حساس بودن محصول خدماتی و نیز حضور مستقیم مشتری در این خط تولید واضح است که 

مثال در عنوان  کند. بهمشتری ایجاد می تر باشد رضایت بیشتری را درهر چه این مدت زمان کوتاه

عیت خاص بیمار، طولانی شدن زمان انتظار برای انجام معاینه بخش اورژانس بیمارستان با توجه به وض

پذیری پرسنل کند. این زمان معرف مسئولیتنارضایتی شدیدی را در وی و همراهانش ایجاد می

 سازمان است.

القاء حس اعتماد و اطمینان به  ها درتوانایی آن ادب کارکنان و : آگاهی وتضمین یا اطمینان

اطمینان صورت صحیح و قابلتوانایی ارائه خدمتی که به مشتری وعده داده شده است. به  مشتریان و

کنند انتظاراتی نظیر مثال مشتریانی که به بخش اورژانس یک شفاخانه مراجعه میعنوان و مداوم به 
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قابلیت انجام سریع تشریفات پذیرش، توجه و مراقبت خاص و ویژه از طرف کادر پزشکی و... را دارند. 

و معنای دیگر قابلیت  اطمینان، معیاری از توانایی بخش اورژانس جهت تأمین این انتظارات است

هایی در زمینه خدمات به اطمینان، عمل کردن به تعهدات اولیه است. یعنی اگر سازمان خدماتی، وعده

 بایستی به آن عمل کند.دهد میمشتریان می

هات خاص بنگاه به مشتریانش؛ یعنی اینکه کارکنان هم بتوانند مواظبت کردن و پیشنهاد توج همدلی:

احساسات مشتریان را درک کنند و هم خود را در این احساسات شریک کرده و بتوانند احساسات 

 خوشایند خود را به مشتریان انتقال دهند.

گیرد. ویک جفت پرسش است که همه پنج بعد خدمات را دربر میسروکوال شامل بیست نامهپرسش

کنار هم آمده که در پرسش اول انتظار و در پرسش دوم ادراک  های درصورت جفتها بهاین پرسش

 شود.گیری میمشتریان بر اساس الگوی لیکرت اندازه

 

 یقتحق یمدل مفهوم ۱ جدول

ق
مدل مفهومی تحقی

 

 تجهیزات و تسهیلات، ظاهر پرسنل، محیط سازمان و.... فیزیکی و ظواهر

 اطمینانطور صحیح و قابلتوانایی ارائه خدمات وعده داده شده به اطمینانقابلیت 

 موقعتمایل به کمک به مشتری و ارائه خدمات به پاسخگویی

تضـــمین و یا اطمینان 

 خاطر

قا و ایجاد  نان جهت ارت نایی آ کارکنان و توا دانش و مهارت 

 اعتماد و اعتقاد در مشتریان

کارکنان به مشـــتریان در هنگام ارائه  مراقبت و توجه خاص همدلی

 خدمات.
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 های تحقیقیافته نتایج و

 بررسی توصیفی متغیرهای دموگرافی

دهندگان درصد کل پاسخ 54.8که  ۱۷6دهندگان مرد در این تحقیق عبارت از تعداد پاسخجنسیت: 

دهندگان را تشکیل پاسخدرصد کل  45.۲نفر که  ۱45دهندگان مؤنث تعداد پاسخ دهد ورا تشکیل می

 دهد.می

 ۲۹.65ها و میانگین آن ۷.3۱ دهندگانانحراف معیار سن تمامی پاسخ دهندگان:سن پاسخ

شود و کمترین درصد فراوانی مربوط به سال می ۲5 باشد. بیشترین درصد فراوانی مربوط به سنمی

 دهند.تشکیل میدهندگان این تحقیق را پاسخ ۱8، 3۹، 44، 46، 54، 63، ۹۰ هایسن

طور مساویانه توزیع شده است.  بیشترین برای تمامی نواحی به نامهپرسش ناحیه زندگی مشتریان:

دهد و کمترین درصد فراوانی دهنده را تشکیل میپاسخ 44درصد فراوانی مربوط به ناحیه سوم است که 

 دهد.دهنده را تشکیل میشود که سه پاسخمربوط به ناحیه اول می

در این تحقیق بیشترین درصد فراوانی مربوط  بقه مشتری بودن با کابل بانک نو به سال:سا

دهنده را تشکیل نفر پاسخ 6۱به سه سال سابقه مشتری بودن مشتریان با کابل بانک نو است که 

دهد و کمترین درصد فراوانی مربوط به چهارده سال سابقه مشتری بودن مشتریان با کابل بانک می

 دهد.دهنده را تشکیل میباشد که سه پاسخنو می

دهندگان به چهار کتگوری تقسیم شده است که بیشترین درصد در این تحقیق وظیفه پاسخ وظیفه:

ای است که کارمند دولت هستند و کمترین درصد و فراوانی دهندهو فراوانی مربوط به مشتریان پاسخ

 هستند. ای است که محصلدهندهمربوط به مشتریان پاسخ

دهندگان برحسب میزان فراوانی و فیصدی پاسخ در این تحقیق دهندگان:میزان تحصیلات پاسخ

تقسیم « ماستر»، «لیسانس»، «فوق بکلوریا»، «بکلوریا»، «سوادبی» ها در پنج بخشتحصیلات آن

هستند و ای است که لیسانس دهندهشده است؛ بیشترین درصد و فراوانی مربوط به مشتریان پاسخ

 ای است که بکلوریا هستند.دهندهکمترین درصد و فراوانی و فیصدی مربوط به مشتریان پاسخ

 

 ها )آمار استنباطی(وتحلیل استنباطی دادهتجزیه

 هاآزمون فرضیه

 رضایت مشتریان کابل بانک نو در شهر کابل از عملکرد این بانک مثبت و :آزمون فرضیه اصلی

 داریان کابل بانک نو تفاوت معنیکل ادراک مشتر دیگر بین کل انتظارات وعبارت داراست یا بهمعنی

 وجود دارد.
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 های محاسباتی تحقیقمنبع: یافته

 

آزمون  است. 5۱.۷۲۹۰ و میانگین ادراک 3۷.۷۱۹6 دهد که میانگین انتظار( نشان می۲جدول ) نتایج در

 دار بین این دوتفاوت معنی دهدمینشان  ۰.۰۱ یا در سطح آلفای ۰.۹۹بسته با میزان اطمینان تی هم

( این بدان معنی است که بین انتظارات و ادراک شکاف وجود دارد و >۰.۰۰۰۱p) میانگین وجود دارد.

 رضایت مشتریان است و چون علامت تفاوت مثبت است و ادراک بیشتر از انتظار است بنائاً نشانگر

 گیرد.یبالا بیان شد مورد تائید قرار م فرضیه اصلی که در

 

 های فرعیآزمون فرضیه

 وجود دارمعنی تفاوت پاسخگویی بعد در نو بانک کابل مشتریان ادراک و انتظارات بین: الف

 .دارد

( 3) بسته استفاده شده است که نتایج آن در جدولبرای بررسی این فرضیه از آزمون تی از زوجی هم

 آورده شده است.

 های محاسباتی تحقیقمنبع: یافته

 

 ۹.84 و میانگین ادراک ۷.۱۱ که در بعد پاسخگویی میانگین انتظار دهد( نشان می3) جدولنتایج در 

دهد که تفاوت نشان می ۰.۰۱ بسته با میزان اطمینان یا در سطح آلفایباشد. آزمون تی هممی

 متغیرها
درجه 

 آزادی
 هامیانگین

انحراف 

 استاندارد
 t تفاوت میانگین

سطح 

 داریمعنی

 ۱۲.۱5۲۷۷ 3۷.۷۱۹6 3۲۰ انتظارات
۱4.۰۰۹35 ۲۱.88 ۰.۰۰۱ 

 ۱4.۰۰685 5۱.۷۲۹۰ 3۲۰ ادراک

 بستههم t کل انتظار مشتریان بر اساس آزمون بررسی تفاوت بین کل ادراک و( ۲) جدول

 ییبسته در بعد پاسخگوهم t آزمون اساس بر مشتریان انتظار و ادراک بین تفاوت بررسی( 3) جدول

 t میانگین تفاوت استاندارد انحراف هامیانگین آزادی درجه متغیرها
 سطح

 داریمعنی

 3.۰۱3۲5 ۷.۱۱84 3۲۰ انتظارات
۲.۷۲۲۷4 ۱6.68 ۰.۰۰۱ 

 3.46۱8۰ ۹.84۱۱ 3۲۰ ادراک
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(؛ این بدان معنی است که بین انتظارات و >۰.۰۰۰۱p) داری بین این دو میانگین وجود داردمعنی

چون علامت تفاوت، مثبت است و ادراک بیشتر از انتظار است نشانگر  ادراک، شکاف وجود دارد و

های انتظار و رضایت مشتریان کابل بانک نو در شهر کابل در بعد پاسخگویی است. نتایج میانگین

 ()جدول در صفحه بعد ( ذکر شده است.۱-3های بعد پاسخگویی در جدول )ادراک هریک از مؤلفه

 

 های بعد پاسخگوییانحراف استاندارد انتظار و ادراک مؤلفه ( میانگین و۱-3) جدول

 

ارائه خدمات سریع به 

 مشتریان
 وقفهخدمات بی

توجه به خدمات 

 هنگامبه
 پذیریمسئولیت

 میانگین
انحراف 

 معیار
 میانگین

انحراف 

 معیار
 میانگین

انحراف 

 معیار
 میانگین

انحراف 

 معیار

 ۰.۹۷ ۱ ۱.۰6 ۱ ۱.۱8 ۱ ۱.۰۹ ۱ انتظار

 ۱.۰3 ۲ ۱.38 ۲ ۱.۲۷ ۲ ۱.3۱ ۲ ادراک

 های محاسباتی تحقیقمنبع: یافته

 

 دارمعنی تفاوت محسوس عوامل بعد در نو بانک کابل مشتریان ادراک و انتظارات بین: ب

 .دارد وجود

( آورده 4) جدول بسته استفاده شده که نتایج آن درآزمون تی زوجی هم برای بررسی این فرضیه از

 شده است.

 بسته در بعد عوامل محسوسهم t تفاوت بین ادراک و انتظار مشتریان بر اساس آزمون( 4) جدول

 هامیانگین درجه آزادی متغیرها
انحراف 

 استاندارد

تفاوت 

 میانگین
t 

سطح 

 داریمعنی

 ۲.86۰۰5 ۷.۰8۷۲ 3۲۰ انتظارات
۲.۹۰343 ۱8.3۰ ۰.۰۰۱ 

 3.5۷۲۰۱ ۹.۹۹.۷ 3۲۰ ادراک

 های محاسباتی تحقیقمنبع: یافته

 

و  ۷.۰8ظاهر فیزیکی، میانگین انتظار  که در بعد عوامل محسوس یا دهد( نشان می4) نتایج در جدول

دهد نشان می ۰.۰۱ بسته با میزان اطمینان یا در سطح آلفایاست. آزمون تی هم ۹.۹۹ میانگین ادراک

(؛ این بدان معنی است که بین انتظارات >۰.۰۰۰۱p) میانگین وجود داردداری بین این دو تفاوت معنی
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چون علامت تفاوت مثبت است و ادراک بیشتر از انتظار است نشانگر  و ادراک، شکاف وجود دارد و

 رضایت مشتریان کابل بانک نو در شهر کابل در بعد عوامل محسوس است.

( ذکرشده ۱-4های بعد عوامل محسوس در جدول )ؤلفههای انتظار و ادراک هر یک از منتایج میانگین

 است.
 های بعد عوامل محسوس( میانگین و انحراف استاندارد انتظار و ادراک مؤلفه۱-4) جدول

 

 

فراهم نمودن 

 امکانات
 توجه به تجهیزات موقعیت بانک سازگاری امکانات

 میانگین
انحراف 

 معیار
 میانگین

انحراف 

 معیار
 میانگین

انحراف 

 معیار
 میانگین

انحراف 

 معیار

 ۱.۲۰ ۲ ۱.۰3 ۱ ۰.۹8 ۲ ۰.۷۱ ۱ انتظار

 ۱.4۷ ۲ ۱.۱8 ۲ ۱.۱8 ۲ ۱.۰6 ۲ ادراک

 های محاسباتی تحقیقمنبع: یافته

 

 دارمعنی تفاوت اعتماد قابلیت بعد در نو بانک کابل مشتریان ادراک و انتظارات بین: ج

 .دارد وجود

( آورده شده 5) بسته استفاده شد که نتایج آن در جدولزوجی همبرای بررسی این فرضیه از آزمون تی 

 است.

 بسته در بعد اعتمادهم t تفاوت بین ادراک و انتظار مشتریان بر اساس آزمون( 5) جدول

 انحراف استاندارد هامیانگین درجه آزادی متغیرها
تفاوت 

 میانگین
t داریسطح معنی 

 3.۹6۷۱4 ۹.۱۷45 3۲۰ انتظارات
3.345۷۹ ۱6.63 ۰.۰۰۱ 

 4.3۷54۰ ۱۲.5۲۰۲ 3۲۰ ادراک

 های محاسباتی تحقیقمنبع: یافته

 

 ۱۲.5۲ و میانگین ادراک ۹.۱۷45که در بعد اعتماد، میانگین انتظار  دهد( نشان می5) نتایج در جدول

داری معنیدهد تفاوت نشان می ۰.۰۱ بسته با میزان اطمینان یا در سطح آلفایاست. آزمون تی هم

(؛ این بدان معنی است که بین انتظارات و ادراک، شکاف >۰.۰۰۰۱p) بین این دو میانگین وجود دارد

وجود دارد و چون علامت تفاوت، مثبت است و ادراک بیشتر از انتظار است نشانگر رضایت مشتریان 
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های ادراک هریک از مؤلفه های انتظار وکابل بانک نو در شهر کابل در بعد اعتماد است. نتایج میانگین

 ذکر شده است. (۱-5بعد اعتماد در جدول )

 های محاسباتی تحقیقمنبع: یافته

 

 .دارد وجود دارمعنی تفاوت همدلی بعد در نو بانک کابل مشتریان ادراک و انتظارات بین: د

( آورده 6) بسته استفاده شد که نتایج آن در جدولبرای بررسی این فرضیه از آزمون تی زوجی هم

 شده است.

 های محاسباتی تحقیقمنبع: یافته

 

است.  ۹.83و میانگین ادراک  ۷.۲3که در بعد همدلی میانگین انتظار  دهد( نشان می6) نتایج در جدول

داری بین این دهد تفاوت معنینشان می ۰.۰۱ سطح آلفای اطمینان یا دربسته با میزان آزمون تی هم

(؛ این بدان معنی است که بین انتظارات و ادراک، شکاف وجود >۰.۰۰۰۱p) دو میانگین وجود دارد

چون علامت تفاوت، مثبت است و ادراک بیشتر از انتظار است نشانگر رضایت مشتریان کابل  دارد و

 ل در بعد همدلی است.بانک نو در شهر کاب

 

 

 اعتماد بعد هایمؤلفه ادراک و انتظار استاندارد انحراف و میانگین( ۱-5) جدول

 

 

 خدمات ارائه

 شده وعده

 به رسیدگی

 شکایات
 شکایات سمع نواقص سریع حل

 توضیحات ارائه

 دقیق

ین
نگ

میا
 

 انحراف

ین معیار
نگ

میا
 

 انحراف

ین معیار
نگ

میا
 

 انحراف

ین معیار
نگ

میا
 

 انحراف

ین معیار
نگ

میا
 

 انحراف

 معیار

 ۱.۰8 ۲ ۱.۱8 ۲ ۱.۰۹ ۱ ۱.۰۰۷ ۱ ۰.۹3 ۱ انتظار

 ۱.3۱ ۲ ۱.۲۹ ۲ ۱.۲۷ ۲ ۱.۱8 ۲ ۱.۰6 ۲ ادراک

 بسته در بعد همدلیهم t تفاوت بین ادراک و انتظار مشتریان بر اساس آزمون( 6) جدول

 داریسطح معنی t میانگینتفاوت  انحراف استاندارد هامیانگین درجه آزادی متغیرها

 3.۲۷۹4۲ ۷.۲336 3۲۰ انتظارات
۲.6۰ ۱4.۰۱ ۰.۰۰۱ 

 3.۹8۱8۲ ۹.838۰ 3۲۰ ادراک
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 ( ذکر شده است.۱-6های بعد همدلی در جدول )های انتظار و ادراک هریک از مؤلفهنتایج میانگین
 های بعد همدلی( میانگین و انحراف استاندارد انتظار و ادراک مؤلفه۱-6) جدول

 

 

توجه به کم کردن 

 ازدحام
 خواهیمعذرت منفعت مشتریان روزارائه خدمات به

ین
نگ

میا
 

 انحراف معیار

ین
نگ

میا
 

انحراف 

ین معیار
نگ

میا
 

انحراف 

ین معیار
نگ

میا
 

انحراف 

 معیار

 ۱.۱۲ ۱ ۱.۰8 ۱ ۱.۱۱ ۲ ۱.۰۰۲ ۱ انتظار

 ۱.45 ۲ ۱.3۲ ۲ ۱.۲5 ۲ ۱.۲4 ۲ ادراک

 های محاسباتی تحقیقمنبع: یافته

 

 وجود دارمعنی تفاوت  تضمین، بعد در نو بانک کابل مشتریان ادراک و انتظارات بین: ه

 .دارد

( آورده ۷) بسته استفاده شد که نتایج آن در جدولآزمون تی زوجی هم برای بررسی این فرضیه از

 شده است.

 

 اطمینان خاطر بسته در بعد تضمین یاهم t تفاوت بین ادراک و انتظار مشتریان بر اساس آزمون( ۷) جدول

 استانداردانحراف  هامیانگین درجه آزادی متغیرها
تفاوت 

 میانگین
T 

سطح 

 داریمعنی

 3.۲3۰۹۰ ۷.۱۰463 3۲۰ انتظارات
۲.433۰۲ ۱3.۰۱ ۰.۰۰۱ 

 3.۷۰463 ۹.538۹ 3۲۰ ادراک

 های محاسباتی تحقیقمنبع: یافته

 ۹.5 و میانگین ادراک ۷.۱۰4 که در بعد تضمین، میانگین انتظار دهد( نشان می۷) نتایج در جدول

داری دهد تفاوت معنینشان می ۰.۰۱ سطح آلفای بسته با میزان اطمینان یا درهماست. آزمون تی 

(؛ این بدان معنی است که بین انتظارات و ادراک، شکاف >۰.۰۰۰۱p) بین این دو میانگین وجود دارد

وجود دارد و چون علامت تفاوت، مثبت است و ادراک بیشتر از انتظار است نشانگر رضایت مشتریان 

های انتظار و ادراک انک نو در شهر کابل در بعد تضمین یا اطمینان خاطر است. نتایج میانگینکابل ب

 ( ذکرشده است.۱-۷های بعد تضمین یا اطمینان خاطر در جدول )هریک از مؤلفه
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 های بعد تضمین( میانگین و انحراف استاندارد انتظار و ادراک مؤلفه۱-۷) جدول

 

 

 رسانیاطلاع ارتباطات و رفتار مؤدبانه قطع شدن تماس جلب اعتماد

 میانگین
انحراف 

 معیار
 میانگین

انحراف 

 معیار
 میانگین

انحراف 

 معیار
 میانگین

انحراف 

 معیار

 ۱.۰۷ ۱ ۱.۱۲ ۱ ۱.۰6 ۱ ۱.۰۷ ۱ انتظار

 ۱.3۱ ۲ ۱.۲5 ۲ ۱.۲4 ۲ ۱.۲۰ ۲ ادراک

 های محاسباتی تحقیقمنبع: یافته

 

 خلاصه نتایج کلی فرضیات تحقیق

 آورده شده است.( 8) ها با استفاده از میانگین در جدولبرای بررسی تمامی ابعاد فرضیه

 

 تحقیق ذکر است ( میانگین انتظار و ادراک تمامی ابعاد که در8) جدول

 پاسخگویی ابعاد
عوامل 

 محسوس
  تضمین همدلی اعتماد

 مجموع کل میانگین میانگین میانگین میانگین میانگین 

 3۷.5 ۷.۱ ۷.۲ ۹.۱ ۷.۰ ۷.۱ انتظار

 5۱.5 ۹.5 ۹.8 ۱۲.5 ۹.۹ ۹.8 ادراک
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 ( مقایسه بین ادراک و انتظارات تمامی ابعاد۱) نمودار

 

دهد که در این جدول بیشترین میانگین انتظار مربوط به بعد ( نشان می۱) ( و نمودار8) نتایج در جدول

بعد عوامل محسوس است و در قسمت میانگین قابلیت اعتماد و کمترین میانگین انتظار مربوط به 

ادراک نیز بیشترین میانگین ادراک مربوط به بعد اعتماد و کمترین میانگین ادراک مربوط به بعدهای 

همدلی  آن است که رضایت مشتریان در ابعاد پاسخگویی و پاسخگویی و همدلی است. این نشانگر

 نسبت به دیگر ابعاد کمتر است.

 

 های تحقیقیافتهبحث در 

بسته مورد آزمون در این تحقیق، این فرضیه توسط آزمون تی همبر اساس مشاهده جدول شماره دوم 

تمام ابعاد مدل سروکوال بین انتظارات و ادراک مشتریان  طورکلی درنتایج نشان داد به قرار گرفت و

این بدین معنی است که با توجه خدمات این بانک شکاف وجود دارد.  کابل بانک نو در شهر کابل از

 که شکاف مثبت است مشتریان درکل از خدمات بانک راضی هستند.به این
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هم توجه کرد. مدل سروکوال دارای ابعاد مختلفی  برای بررسی دقیق این فرضیه باید به جزئیات آن

توضیح این  یر واست که در این تحقیق به تمام ابعاد آن پرداخته شده است. لذا در این بخش به تفس

 های فرعی به بحث نتایج پرداخته شده است.فرضیه شود بلکه درفرضیه پرداخته نمی

( در این تحقیق، این فرضیه توسط آزمون تی ۱-3( و )3بر اساس مشاهده جدول شماره )   

ظارات داری بین انتبسته مورد آزمون قرار گرفت و بر پایه بعد پاسخگویی مدل سروکوال تفاوت معنیهم

آمده از آزمون تی دستو ادراک مشتریان از عملکرد کابل بانک نو در شهر کابل وجود دارد. نتایج به

داری بین انتظارات و ادراک مشتریان این بانک از حیث بعد بسته نشان داد که تفاوت معنیهم

مات این بانک بدین معنی که مشتریان قبل از استفاده از خد پاسخگویی مدل سروکوال وجود دارد؛

انتظار داشتند که کارمندان این بانک خدمات را بدون کدام وقفه به مشتریان این بانک ارائه کنند. 

همچنان خود را متعهد به ارائه خدمات سریع به مشتریان خود بدانند و مسئولین و کارمندان احساس 

هنگام مبذول خاص به خدماتِ بهپذیری در مقابل مشتریان خود داشته باشند و آنان نیز توجه مسئولیت

دارند. بعد از این که مشتریان از خدمات بانک استفاده کردند آنچه را مشاهده کردند با آنچه که تصور 

آن بود که در انتظارش بودند؛  یعنی  ها بیش ازکردند تا حدودی متفاوت بود. یعنی ادراک آنمی

 د این بانک راضی هستند.مشتریان کابل بانک نو در بعد پاسخگویی از عملکر

رضایتمندی مشتریان در مؤلفه توجه کردن مسئولین  های بعد پاسخگویی، بیشتریندر مؤلفه   

ها رضایت مشتریان در این قسمت بیشتر هنگام به مشتریان است که نسبت به دیگر مؤلفهبه خدماتِ به

د پاسخگویی، مؤلفه های بعاست و در مقابل کمترین درک مشتریان نسبت به دیگر مؤلفه

پذیری است که مشتریان نسبتاً شکایت از این بابت داشتند که مسئولین و کارمندان کابل مسئولیت

پذیری چندان ندارند و در بعضی موارد بانک نو در شهر کابل نسبت به وظایفشان احساس مسئولیت

ترین سرمایه کامل، بزرگ یتافتد و به دلیل نپذیرفتن مسئولها چندین روز به تعویق میکارهای آن

 شوند.این بانک، یعنی مشتریان، سرگردان می

( نمایانگر این است که بین انتظارات و ۱-4( و )4جداول شماره ) بسته درنتایج آزمون تی هم   

یا عوامل محسوس تفاوت وجود  ادراک مشتریان کابل بانک نو در شهر کابل در بعد ظاهر فیزیکی و

اند. البته بعد ظاهر فیزیکی بانک شامل فراهم که مشتریان از ظاهر فیزیکی بانک راضیدارد. یعنی این

نتایج  در توجه کردن به تجهیزات این بانک است. کردن امکانات، موقعیت بانک، سازگاری امکانات و

این تحقیق مشخص شد که رضایت بیشتر مسئولین و کارمندان این بانک در توجه به تجهیزات این 

های بعد فیزیکی، مؤلفه فراهم کردن است. در مقابل رضایت کمتر مشتریان نسبت به دیگر مؤلفه بانک

رود تا در این حصه توجه زیادتر کنند تا باشد امکانات است. بنائاً از مسئولین این بانک انتظار بیشتر می

 که رضایت بیشتر مشتریان خویش را به دست آورند.
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بسته ( در این تحقیق، این فرضیه توسط آزمون تی هم۱-5( و )5اره )های شمبر اساس مشاهده جدول

داری بین انتظارات و ادراک بر پایه بعد اعتباری مدل سروکوال تفاوت معنیمورد آزمون قرار گرفت و 

بسته آمده از آزمون تی همدستمشتریان از عملکرد کابل بانک نو در شهر کابل وجود دارد. نتایج به

داری بین انتظارات و ادراک مشتریان این بانک از حیث بعد اعتباری مدل ه تفاوت معنینشان داد ک

سروکوال وجود دارد؛ بدین معنا که مشتریان قبل از استفاده خدمات این بانک، انتظار داشتند که کابل 

حل سریع نواقص به مشتریانش بیشتر کوشش کند. کارمندان  حصه خدمات وعده داده و بانک نو در

از این دو مؤلفه  برای رسیدگی به شکایات مشتریانشان داشته باشند و و مسئولین آمادگی لازم را

ها باید مسئولین همه مؤلفهپس از طی مراحل این تر، مسئولین باید شکایات مشتریان را بشنوند ومهم

بعد از اینکه مشتریان ارائه توضیحات دقیق به مشتریان بدانند.  و کارمندان، خود را متعهد به پیگیری و

از خدمات این بانک استفاده کردند آنچه که مشاهده کردند این بود که آنان بیش از آنچه انتظار داشتند 

عمل دیدند و این موضوع نشانگر آن است که مشتریان کابل بانک نو در بعد اعتماد از این بانک  در

 راضی هستند.

شتریان در مؤلفه سمع شکایات است و در مقابل های این بعد، رضایت بیشتر مدر بین مؤلفه

 رضایت کمتر در بین پنج مؤلفه این بعد در مؤلفه ارائه خدمات وعده داده شده است.

( در این تحقیق، این فرضیه توسط آزمون تی ۱-6( و )6های شماره )بر اساس مشاهده جدول

داری بین انتظارات و ال تفاوت معنیبر پایه بعد همدلی مدل سروکوبسته مورد آزمون قرار گرفت و هم

آمده از آزمون تی دستادراک مشتریان از عملکرد کابل بانک نو در شهر کابل وجود دارد. نتایج به

حیث بعد همدلی  داری بین انتظارات و ادراک مشتریان این بانک ازبسته نشان داد که تفاوت معنیهم

ان پیش از استفاده از خدمات این بانک انتظار داشتند که که مشتری مدل سروکوال وجود دارد. بدین معنا

بانک با وجود اهمیت گذاشتن به منفعت خود به منفعت مشتریانش نیز توجه داشته باشد و در پهلوی 

روز بعد، خود را متعهد  روز یعنی معطل قرار ندادن کار مشتریان بهاین مؤلفه، باید به ارائه خدمات به

 بداند. 

 پرُمشتری، بانک نواحی در یعنی. دهد کاهش را پرازدحام هاینمایندگی ازدحام بتواند باید بانک

 مشکل تا دهد افزایش را نمایندگی امکانات و کارمندان تعداد یا و بسازد دیگری نمایندگی بکوشد باید

 از باید مسئولین، بانک و کارمندان غیرمنطقی رفتار مشاهده صورت در همچنین. برود میان مشتریان، از

 از بعد. بخواهد معذرت - اینترنتی دیگر هایسایت یا و اجتماعی صفحات طریق از حداقل - مشتریان

 ادراک یعنی. ندارد وجود چندان تفاوت کردند مشاهده که را بانک، آنچه خدمات از مشتریان استفاده

 مشتریان که است آن نشانگر موضوع این و دیدند عمل در داشتند انتظار بعد این در آنچه از بیش هاآن

 بیشتر بعد، رضایت این هایمؤلفه بین در. هستند راضی بانک این از همدلی بعد در نو بانک کابل
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 بین در کمتر مقابل، رضایت در و است «خواهیمعذرت» و «روزبه خدمات ارائه» مؤلفه در مشتریان

 .است «ازدحام کاهش به توجه» مؤلفه بعد، در این مؤلفه چهار

بسته ( در این تحقیق، این فرضیه توسط آزمون تی هم۱-6( و )6نظر به مشاهده جداول شماره )

داری بین یا تضمین مدل سروکوال تفاوت معنی مورد آزمون قرار گرفت و بر پایه بعد اطمینان خاطر

آمده از آزمون تدسانتظارات و ادراک مشتریان از عملکرد کابل بانک نو در شهر کابل وجود دارد. نتایج به

حیث بعد اطمینان مدل  داری بین انتظارات و ادراک این بانک ازبسته نشان داد که تفاوت معنیتی هم

سروکوال وجود دارد؛ بدین معنی که مشتریان قبل از استفاده از خدمات این بانک، انتظار داشتند که 

رسانی حصه اطلاع بانه باشد. کارمندان درکامل مؤد طوررفتار کارمندان و مسئولین بانک با مشتریان، به

های ناگهانی مشتریان در هنگام تماس به ارتباطات با مشتریان کوشا باشند تا توجه به قطع تماس و

ها که کارمندان و مسئولین با این ابتکاراتشان، اعتماد مشتری را تر از همه اینباارزش و 3۱3۱ مرکز

ه مشتریان از خدمات بانک استفاده کردند آنچه را که دیدند با آنچه جلب کنند که خوشبختانه بعد از اینک

و این ها بیش از آن بود که در انتظارش بودند کردند تفاوت خاصی ندارد. یعنی ادراک آنتصور می

 موضوع نشانگر آن است که مشتریان کابل بانک نو در بعد تضمین از این بانک راضی هستند.

د رضایت بیشتر مشتریان در مؤلفه رفتار مؤدبانه است و در مقابل های این بعدر بین مؤلفه

 ارتباطات و جلب اعتماد، قطع شدن تماس و کمتر مشتریان در سه مؤلفه دیگر که عبارت از رضایت

 رسانی است.اطلاع

 خلاصه کلی تفسیر نتایج فرضیات تحقیق

نو در شهر کابل از عملکرد این بانک سطح کل مشتریان کابل بانک  نمودار اول در ( و8قرار مشاهده )

انتظار  استفاده از خدمات کابل بانک نو مشتریانش راضی هستند. این بدین معنی است که قبل از

ابعاد پاسخگویی، عوامل محسوس، اعتماد یا اعتبار، همدلی و اطمینان  داشتند که کابل بانک نو در

کانات، سازگاری امکانات، موقعیت بانک، توجه های که شامل فراهم کردن امیا تضمین و مؤلفه خاطر

به تجهیزات، ارائه خدمات وعده داده شده، رسیدگی به شکایات، حل سریع نواقص، سمع شکایات، 

هنگام، ارائه خدمات سریع به مشتریان، ارائه توضیحات دقیق، خدمات بدون وقفه، توجه به خدمات به

خواهی، جلب روز، منفعت مشتریان، معذرترائه خدمات بهپذیری، توجه به کم کردن ازدحام، امسئولیت

آمده دستنتایج به رسانی توجه کنند که بعد ازاطلاع اعتماد، قطع شدن تماس، رفتار مؤدبانه، ارتباطات و

های آن بیش از تمامی این ابعاد و مؤلفه بسته نمایان شد که عملکرد این بانک دراز آزمون تی هم

عملکرد این  این نتیجه نشانگر رضایت مشتریان کابل بانک نو در شهر کابل ازانتظارشان است که 

 بانک است.
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Abstract 
This research intends to Study customer satisfaction of New Kabul Bank (Kabul) 

based on Seroquel model to determine the gap between these expectations and 

present guidelines to fill or remove this gap or reduce it. In this order based on 

Seroquel model, five dimensions such as sensible, validity, responsiveness, 

sympathy and trust have been studied among 321 customers. This research aspect 

of goal is applicable and aspect of gathering data is descriptive from surveying kind, 

for gathering data field and library studies have been used. Used tool in field 

research has been questionnaire which it has been designated based on research 

mode. To determine the validity of tool, a questionnaire and to determine reliability 

of Corenbakh Alpha coefficient have been used respectively. For studying 
significant difference of customers’ expectations and conceptions about 

performance of New Kabul bank in Kabul city, paired-t test has been used. The 

results of the research show that exist not significant difference among expectations 

and conceptions of customers in all dimensions of Seroquel model. 

Key words: Sensible dimension, validity dimension, responsiveness dimensions 

sympathy dimension and trust dimension, Seroquel model. 
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Abstract 

Giving the reality that the structure of developing countries is different from those with 

advanced theories of development, a single theory cannot be selected easily, but requires 

conducting researches to find the appropriate choice. Therefore, this study  focuses on 

evaluation of effective factors on economic growth of ECO member countries. In this 

research, the panel data is used to see the impacts of selected variables on economic growth. 

Geographically, this research covers some ECO’s member countries including Afghanistan, 

Azerbaijan, Kazakhstan, Kirghizstan, Pakistan, Tajikistan, and Turkey and uses the data 

from 2007-2014. All variables used in this study are in percentage with annual frequency 

and are taken from the World Bank’s website. All the stages of this research are Libraries. 

The statistical software of EVIEWS has been used to estimate the models. The findings of 

the study show that exports, imports, population growth and financial development have 

positive effects, while inflation rate and capital formation have negative effects on economic 

growth of the selected countries. Among all, the impacts of changes in imports, population 

growth, inflation rate and financial development are meaningful, while the impacts of other 

variables use in the study are not meaningful. Moreover, the results of the study show that 

the impacts of variables considered in the research on economic growth are different. 

Key words: exports, gross capital formation, imports, inflation, population growth, financial 

development, economic growth, and panel data.  
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 Abstract 

Assessing the effect of export on Gross Domestic Products (GDP) in selected 
developing countries (Tajikistan, Afghanistan, Pakistan, Nepal, Labanon, 
Azerbaijan, Bangladesh, Bhutan and Sri Lanka) for the period of 2008 to 2013 is an 
important strategy for economic growth and development. Trade and specially 
export is an important economic discussion. Due to the increasing importance of 
export and its income, it is vital to assess its impact on economic growth of the 
selected countries and further researches are needed to be conducted up on 
this theme. This paper assesses the impact of export, capital and human resource 
as explanatory variables on economic growth of the selected countries. Using Panel 
Data, the impact of each explanatory variables are assessed on the economic 
growth of the selected countries the result of regression shows that impact of each 
explanatory variables are positive and statistically significant on economic growth 
but the coefficients of their impact are different. 

Key words: Exports, Trade, Capital Stocks, Labor Force, GDP and Panel Data. 
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Abstract 
The aim of this study is “measuring multidimensional poverty" in Kabul city. The 

research type is Descriptive and Analytical, Statistical population of the study are 

residents of Kabul city. Survey sampling is random sampling of 500 people of Kabul 

residents, to achieve the research goals a questionnaire containing 30 questions of 

researcher was used, This questionnaire validated based on the Quran and 

traditions Cronbach's alpha which is 0.79. In order to analyze the data from the 

Kolmogorov – Smirnov F sampling and parametric tests were used. SPSS software 
was used for this purpose, findings showed that the poverty rate among the different 

areas of the city which there are significant statistically differences, The results 

obtained shows that the highest rates of multidimensional poverty in the Kabul city 

is in districts 18, 16,9,12 and 20, and the least rates of multidimensional poverty in 

the Kabul city is in districts 1, 2, 3 and i4 the highest rate of poor health is in districts 

7 and 8 and the less poor health is in 1,2,3 and 4 the highest rate of lack of housing 

is in districts 6,9,12 and 18, and least lack of housing is in districts 1,2,3 and 4, 

poorest region of the Kabul based on the income approach is district 7 and 8 the 

highest rate of illiteracy is in district 5,10,21,22 and 15 the least rate of illiteracy is in 
districts 16,12, and 9. 

Key words: Multidimensional poverty, poverty line, relative deprivation and 

component of the poverty line. 
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Abstract 
Ascaris lumbricoides is the largest and most common parasitic helminthes in 

human, which is mostly seen in poor countries, under poor hygiene and lack of 

health facilities. In this article, the prevalence of Ascaris lumbricoides in relation to 

age, sex and season of the year has been studied in some health facilities  in Kabul 
city. In this research, the files of patients who visited these health centers during 

four years, was studied and also stool samples of patients were collected and 

examined by saline and iodine wet mount methods. The number of patients infected 

with Ascaris lumbricoides during 2012 to 2015 shows that Ascaris lumbricoides is 

the most prevalent helminthes of the gastrointestinal system, and high incidence of 

that was recorded in these health centers. According to statistics comes from this 

study, the highest incidence of this helminthes is seen among children (up to 12 

years of age), then in men than women. The highest rate of this infection has been 

seen during warm seasons from April to August compared to other months of the 
year. Studies in other parts of the world also indicate that Ascariasis is an important 

health problem in most countries, especially among nation with poor health facilities. 

According to the results from this study the prevalence of Ascariasis is high in these 

health centers and further studies in other parts of the country are needed. 

Key words: Ascarissis, Ascaris lumbricoides, parasite, helminthes, health center, 

Kabul. 
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Abstract 
This study aimed to investigate the relationship between identity crisis and 

compatibility among afghan immigrant students living in Isfahan. The statistical 

population of this carried out study consisted of all Afghan immigrant student 

residing in the city of Isfahan in the academic year of 2015-2016 participants 
included 180 male and female university students from Azad, paym Noor and non - 

for- profit universities. Participants were selected by available sampling method. The 

data were collected through identity style and (Bell- 1961) compatibility 

questionnaires. For data analysis pearson correlation and step- wise regression was 

used. The obtained data which were analyzed by spss22 software indicated, that 

there is a negative significate Correlations between Identity compatibility and its 

seven subscales (General compatibility, home compatibility, social adjustment, 

emotion adaptability, academic occupational and health compatibility). 

 Key words: identity crisis, mental health, migration  
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The Effect of Culture on Self-Referent and Other-Referent Memory 
among Afghan, American, and Iranian Students 

B. Rezaei, J. Hatami, R.K. Nouri, H. Louis, R. Mirzaei, P. Nejat, M. Ghane , A.Moradi 

 

Abstract 

The present study aims at investigating the effect of culture on the self-referent and 
other-referent memory among Afghan, American, and Iranian Students. Participants 
were 98 male and female students from Afghanistan (15male, 15 female), America 
(18male, 16female), and Iran (15male,19 female).They were 22-70 years old and 
the SD was 4.5, furthermore, they were born in their own countries and had lived 
there and studied psychology. The subjects were in front of their computers in a 
separate room without any audio or visual disturbance and were doing their 
assignments that were designed to measure their memory. Their self-referent, 
mother-referent, and friends-referent memory was also measured in terms of word 
recognition speed. Findings showed that there was significant difference in the 
speed of word recognition among the so-called three groups and that the average 
speed of word recognition of Afghan students was more than that of American and 
Iranian students. Furthermore, the word recognition speed of self-referent and 
friends-referent memory was more than the processing speed of mother-referent 
words. There wasn’t any significant relationship between the type of group and the 
kind of processing effect, namely, there wasn’t any difference among Iranian and 
Afghan students with American students in terms of self-reference and other-
reference. This means that the difference observed between the studies conducted 
among Far East and western countries was not observed among Afghan, Iranian, 
and American students. 

Key words: Culture, Long-term Memory, Processing levels, Self-reference and 

other-reference. 
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Abstract 
The purpose of this study was to study the effectiveness of Specific Recall Training 

on the Symptoms of Post Traumatic Stress Disorder (PTSD) of Bereaved Afghan 

Adolescents. In this study, a quasi-experimental design with pretest-posttest and 

fallow-up with experimental and control group was used.The samples of this study 

selected from a shelter in Kabul city in Afghanistan (n Exp=8 and n Con=8).They 

had PTSD of war as experimental. The instruments were the Impact of Event Scale-

Revised )IES-R-13(, clinical interview and demographic questionare. The SRT 

group (n=8) participated and consisted of five sessions. Data were analyzed by 
AVCOVA test. The results of ANCOVA test showed that there was a significant 

different between whole Symptoms of Post Traumatic Stress Disorder (PTSD) in 

control and experimental group after specific recall training in posttest and fal low-

up. The effect size rating of SRT on PTSD symtoms in post test was 0/57 and in 

fallow-up was 0/49. On the whole it can be concluded that the SRT intervention is 

effective in reducing PTSD symptoms. 

Key words: Specific Recall Training, PTSD, Autobiographical Memory, 

Reminiscence and Bereaved Afghan Adolescents  
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